POLICY FOR MEDBORGARDIALOG

Antagen av kommunfullmaktige 2017-09-25 § 57
Att gélla fran och med 2017-10-01



Inledning

Hagfors kommuns policy for medborgardialog &r ett langsiktigt och kommunévergripande
styrdokument som utgar fran visionen "Fortroende genom 6ppenhet och ansvar”, Hagforsstrategin
2017-2027 och kommunens évergripande malkort. Policyn preciseras narmare i Hagfors kommuns
handbok for medborgardialog. I handboken, som vénder sig bade till fortroendevalda och
tjanstepersoner, beskrivs ocksa metoder och verktyg for att praktiskt genomfora olika former av
medborgardialog. Dar finns mer information om syftet och malséttningen med medborgardialogerna,
hur vi ska tdnka ndr vi planerar, hur en medborgardialog ska genomfdras, hur de ska dokumenteras
och hur resultaten ska kommuniceras till bada deltagare i dialogen men ocksa via kommunens
officiella kanaler.

Syfte

En systematisk och strukturerad medborgardialog ar avsedd att bidra till att bredda och forbéttra
kommunens arbete och fragor genom att lata medborgarna komma med asikter infor beslut som kan ha
en effekt pa dem. Dessutom vill kommunen uppna den langsiktiga effekten att fortroendevalda och
tjanstepersoner med hjalp av dialoger skapar bland annat fortroende, tillit, forstaelse, klarhet och en
kansla av sammanhang. En ordentligt planerad medborgardialog kan ocksa syfta till att skapa och
locka fram deltagande personers engagemang och starka deras forutsattningar att delta och framféra
sina synpunkter infor beslut.

Koppling till Hagforsstrategin

Hagforsstrategin blickar framat och tar avstamp i hur fortroendevalda och tjansteman tillsammans med
ovriga delar av var kommun skapar de béasta forutsattningarna for att géra Hagfors kommun till en
attraktivare kommun att bo, leva och verka i. Hagforsstrategin ska galla till 2027 och innehaller en
vision, sju styrkor, fem prioriterade omraden med tillhérande atgarder och 35 matbara mal. |
Hagforsstrategin har vi tillsammans med medborgarna beslutat vart vi vill och genom strategin kan vi
anvanda dialoger som ett verktyg for att uppna de mal vi satt upp.

Definition av medborgardialog

Medborgardialog ar en politisk fraga som ska initieras av de fortroendevalda och handlar om en
demokratisk rattighet att paverka politiska beslut. Det ar utskotten, namnder, kommunstyrelsen och
kommunfullméktige som lamnar forslag om och ndr medborgardialog ska genomféras men beslutet
om genomforandet ligger alltid hos kommunfullméktige.

Medborgardialog ar organiserade dialoger mellan kommunens fortroendevalda och invanarna i
kommunen som syftar till att fa ett bredare underlag infor beslut. Att bjuda in till medborgardialog
innebdr en skyldighet att géra ndgonting av det som kommer fram genom dialogen. Det betyder inte
att alla synpunkter ska tillgodoses, men det innebar att det alltid ska finnas en vilja och ambition att
lata synpunkter ta plats pa riktigt. Att det ska genomféras medborgardialoger ska om mojligt framga i
de beslut som tas och lamnas Over till tjanstepersoner for verkstéllande. Dér ska syftet med dialogen
framga, vilket arende/framtida beslut medborgardialogen kopplas, tidsperiod for nar dialogerna ska
genomforas respektive nar beslut i fragan forvantas ske, budget och resurser och vilka fortroendevalda
eller tjanstepersoner som &r ansvariga och forvantas delta i dialogaktiviteten.

Brukardialog

Det &r viktigt att gora skillnad pa medborgardialog och sa kallad brukardialog. Med brukare avses
medborgare som anvénder och tar del av kommunens verksamheter, utbud och tjanster. Brukardialog
skiljer sig fran medborgardialog pa sa satt att det enbart ar de berérda brukarna som deltar och riktar
sig framst till personer/grupper som anvander kommunens tjanster eller service. En brukardialog sker
vanligtvis mellan tjanstepersoner och medborgare i syfte att férbattra verksamheten. Brukardialog ar
ett verktyg for kvalitetsutveckling av den offentliga sektorns tjanster och service och initiativ tas av
tjanstepersoner som bjuder in till dialog. Brukardialogen handlar om uppf6ljning, om hur néjda vara
brukare/medborgare ar med kommunens service, bemétande eller kvalitet och for att fa nya idéer om
hur verksamheten kan forandras, men berdrs inte ndrmare i den har policyn.



Principer for dialog

Erfarenheter fran arbete med medborgardialog visar att det ar viktigt att det finns gemensamma
principer for att skapa ett enhetligt dialogarbete, som ingar som en sjalvklar del i kommunens
styrning och som &r kopplat till mal- och budgetprocessen. Hagfors kommuns principer utgor det
ramverk som kommunens medborgardialog bygger pa och som fortroendevalda och tjanstepersoner
ska utga fran vid allt dialogarbete.

e Vid politiska forslag till beslut som direkt berér kommuninvanarna ska alltid medborgardialog
overvéagas. Om ett beslut kraver en medborgardialog ska detta sta med i tjansteskrivelsen tidigt

e Medborgardialog ska genomfdras nar vi har ett behov av att fa reda pa vad kommuninvanarna
tycker

o Det ska alltid finnas ett tydligt syfte och grad av paverkan nar vi beslutar om en dialog
Vart mal, malgrupp och syfte med medborgardialogen avgor vilken typ av dialog vi genomfor

e Forslag pa omraden/beslut som kan vara lampliga att fora dialog kring ska foreslas av
kommunfullméktige, kommunstyrelsen och utskott/namnd

¢ Olika metoder/verktyg ska anvandas for att na kommuninvanare som vanligtvis inte deltar

e Nar vi andrar planer, program eller policys som kan ha vasentliga konsekvenser for
medborgarna ska vi alltid informera om det

e Det ska alltid framga hur medborgares asikter och synpunkter kommer att behandlas och
vilken paverkan de har i dialogen

e Vi ska utvardera och utveckla vara formera for dialog I6pande

e Vi ska alltid aterkoppla och informera bade deltagare i vara dialoger men dven allmanheten
via olika kanaler

Malgrupp

Medborgardialog omfattar alla som bor, lever och verkar i Hagfors kommun. | vissa fragor géller det
specifika grupper i var kommun, i andra fragor bjuder vi in alla och i vissa fall behover vi kombinera
flera olika malgrupper. Ibland vill vi d&ven engagera andra myndigheter, kommuner och aktorer. All
dialog ska utga ifran kommunens grundvarderingar sa som de framstalls i kommunens olika visioner
och styrdokument. For att fa en kvalitativt och systematiskt hallbar medborgardialog bor syfte,
Oppenhet och kommunikation i processen vara tydlig och ha diskuterats igenom. Forst nér det &r
tydligt blir det ocksa lattare att se vilken eller vilka malgrupper som ska bjudas in till dialog. Vi ska
ocksa aktivt fundera 6ver hur vi nar vara malgrupper och anpassa bade val av metod for dialog men
ocksa kommunikationskanaler. Vi ska ocksa dar det gar och ar relevant ta extra hansyn till, och bjuda
in, de malgrupper som inte far horas lika ofta for att fa en s& bred syn pa sakfragan som mojligt.

Ansvar

Den grundlaggande ansvarsfordelningen i kommunen ar mellan avdelningar/enheter och de politiska
organen, dar de fortroendevalda ska besluta om vad som ska goras medan tjanstepersoner anger hur
detta ska ske pa effektivaste sétt.

Den medborgerliga delaktigheten ska hanteras inom ramen for de folkvaldas forum, ndmligen under
beredningen av drenden till fullméktige. Forslaget om att verka for att vara medborgare ska ha
forutsattningar att delta och framfdra sina synpunkter infor beslut ska ses som en demokratisk princip.
Det ar fullméktige som avgor behovet och omfattningen av informations- och demokratifrémjande
insatser i kommunen, och darfor ska det vara fullméktige som beslutar om nar och hur vara
medborgare ska fa framfora sina synpunkter eller vara delaktiga i kommunens beslut pa olika satt. Det
ar ocksa fullmaktiges ansvar for att ett arende ar tillrackligt berett infor beslut. Besluten kan
exempelvis behova anpassas till de lokala omstandigheterna genom att fraga berérda malgrupper, for
att gora styret blir mer effektivt. Det ar darfor ett politiskt ansvar att ta beslut om i vilka fragor vi ska
ha medborgardialoger kring. Det aligger ocksa de fortroendevalda att i samband med beslut om att
genomfdéra medborgardialog ocksa ta beslut om syfte med dialogen och dess ramar, majligheter och
begransningar, nar den ska ske och vilka fortroendevalda och tjanstepersoner som ska vara
involverade. Pa sa satt sakerstalls att det finns tydliga ramar och resurser att genomfora bade dialogen
och den sakfraga dialogen behandlar.



Vi dr redan idag skyldiga att, enligt viss speciallagstiftning, se till att det finns forum for nédvéndiga
samrad. Exempel pa sadan lagstiftning ar plan- och bygglagen (2010:900), kollektivtrafiklagen
(2010:1065), miljobalken (1998:808) och lagen (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak som innehéller olika krav pa krav pa samrad.

Hagfors kommun har, utdver de lagstadgade samraden som namns ovan, olika former av strukturerade
dialoger med olika grupper i samhallet. Pensionarsrad och funktionshinderrad ar tva exempel pa
politiskt beslutade dialogformer dar medborgare far vara delaktiga i kommunal verksamhet. Att
medborgare i kommunen far skicka in medborgarforslag till kommunen som ska beredas och beslutas
politiskt ar ocksa ett exempel pa en paverkansmojlighet en enskild medborgare har.

Aterkoppling

Hur resultaten aterkopplas ar avgérande for om medborgardialoger ska kunna férdjupa och utveckla
demokratin, skapa fortroende och skapa en klarhet 6ver medborgardialogens process. Deltagarna
maste uppleva att deras synpunkter har uppmérksammats och tagits hand om och att deras deltagande
har varit meningsfullt. | de fall medborgardialoger genomfors utan att resultatet aterkopplas, eller om
resultatet pa annat satt ar icke-transparent, kan fortroendet for den lokala demokratin skadas.
Aterkoppling ar ocksa viktigt for deltagarnas méjligheter till ansvarsutkravande och det paverkar
darmed ocksa den politiska jamlikheten. Aterkoppling ska sérskilt ske till de som deltar i
medborgardialogerna, men ocksa till allmanheten 6verlag. Nar fullméktige fattar beslut efter att ha
samratt med medborgare och évriga som deltagit i medborgardialogsaktiviteter bor fullméaktige ocksa
tydligt kommunicera hur dialogens deltagare fatt mojlighet att komma in med synpunkter och hur
dessa har paverkat besluten. Redan nar det tas beslut om att genomfora en strukturerad
medborgardialog ska det finnas en plan for hur aterkoppling och kommunikation av dialoger kommer
att ske, det ansvaret ligger pa den beslutande forsamlingen att sakerstalla att det kan genomforas innan
beslut om medborgardialog ska tas.

Uppfoljning

Kommunfullmaktige ansvarar for uppfoljningen av Hagfors kommuns arbete med medborgardialog.
Uppféljningen ska goras arligen i samband med bokslutsprocessen. Nar en dialogaktivitet
genomfors ska den ocksa foljas upp och utvarderas I6pande.

Initiativ tas av kommunstyrelsen for en uppféljning av policyn varje ny mandatperiod.

Giltighetstid
Policyn galler tillsvidare.



