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Medborgarundersokning 2014

Syfte och genomforande

Medborgar-
underso6kning
2014

Syftet med méatningen ar att:
« undersdka medborgarnas attityder till sin hemkommun
« hitta forbattringsomraden utifrdn vad medborgarna tycker

« se om det har skett ndgra attitydforandringar gentemot den
maétning som genomfordes 2012

Genomforande

» Undersdkningen har genomforts under perioden maj — augusti 2014
av CMA Research AB. For mer info ga till www.cmaresearch.se.

« Datainsamlingen pagick under perioden 12 maj — 15 juni 2014.

« Projektledare pdA CMA: Anders Johansson. Analysarbete har
genomforts av Peter Wettermark.

 Kontaktperson pa Hagfors kommun: Nathalie Andersson.

Avsikten ar att genomféra undersékningen vartannat ar.
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Medborgarundersokning 2014

Metod

Medborgar-
underso6kning
2014

Matningen delas in i fyra olika omraden:

+ Hagfors kommun som plats att leva och bo pa
Kénslomassiga och praktiska faktorer dar
kommunen har begransat eller inget inflytande.

 Attityder till olika verksamhetsdelar
Sammanfattar en stor del av de tjanster som kommunen
erbjuder medborgarna, de vanligaste delarna av var verksamhet.

« Mojligheter till inflytande
Hér beddms den politiska delen av organisationen samt
kommunens information till medborgarna.

¢ Lokalt utbud och identitet
Innehaller fragor om medborgarnas kannedom och nyttjande av lokalt fritidsutbud
samt identitet.
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Medborgarundersokning 2014
Metod

Hur gjorde vi?

Medborgar-
underso6kning
2014 « pappersenkat samt majlighet att besvara fragor via webben

« slumpmassigt urval fran kommunregister: 800 personer mellan 18 och 84 ar

« tva paminnelser

* 48 procent har besvarat enkaten (2012: 53 procent)

* totalt 382 svar varav 30 inkom via webbenkat

* svar har registrerats och analyserats med SPSS

« resultatet har viktats for att battre spegla aldersfordelningen i Hagfors kommun

« felmarginal: 4-6 procent. Se beskrivning om viktning och felmarginal i bilaga 4

4

HAGFORS KOMMUN



Medborgarundersokning 2014

Sammanfattning

Medborgar-
underso6kning
2014

Hagfors kommun

* ... uppvisar tendenser till forbattringar for NRI och NIl jamfort med 2012 ars undersokning

« ... har en langsiktig positiv trend for NIl och NMI sedan 2008

* ... visar fortfarande lagre resultat &n genomsnittsvardena for landets kommuner

Forandringar i undersokningens tre delomraden

* Hagfors kommun som plats att leva och bo pa

sammanfattas i NOjd Region Index* (NRI): +1,6 enheter sedan 2012

* Attityder till olika verksamhetsdelar

sammanfattas i NOjd Medborgar Index* (NMI): +0,9 enheter sedan 2012

* Majligheter till inflytande

sammanfattas i NOjd Inflytande Index* (NII): +2,0 enheter sedan 2012

*samtliga index anges pa skalan 0-100 och forklaras narmare langre fram i presentationen 5
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Medborgarundersokning 2014

Indexresultat, jamforelse mellan aren

NRI och NMI: gapet till riksgenomsnittet har minskat nagot
Medborgar- sedan 2012.
underso6kning 100
2014 % NII: Hagfors kommun har en tydlig positiv trend sedan 2008
och gapet till riksgenomsnittet har minskat med fyra enheter
80 sedan 2012.
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Medborgarundersokning 2014

Indexresultat, jamforelse mellan konen

NRI: Sma attitydskillnader mellan kénen aven i arets matning.
Medborgar-
undersokning NMI: Kvinnor har blivit mer néjda med kommunens verksamheter
2014 jamfért med 2012, medan det motsatta galler for man.

100
90 NII: Kvinnor har blivit mer positiva gallande mgjligheterna till
80 inflytande jamfort med 2012.
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Kvinnor Mén
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Medborgarundersokning 2014

Indexresultat, jamforelse mellan aldersgrupper

Medborgar- * Medborgare i den ildsta gruppen ar generellt sett mest ndjda.
underso6kning ) ) . o
2014 * Personer mellan 45 och 54 ar &r minst nojda med maojligheterna till inflytande.
Index 0-100
Alder 18-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55-64 ar 65-74 ar 75 ar + Totalt

Antal svar 39 35 64 92 80 71 382

NRI 44 56 45 45 49 60 49

NMI 40 48 42 48 50 59 47

NII 35 38 32 35 37 41 36

Gron text = hogsta enskilda varde, rod text = lagsta enskilda vérde 8
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Del 2.

Hagfors kommun
som en plats att

= Hagfors kommun som en
plats att leva och bo pa

- Nojd Region Index -
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En plats att leva och bo pa

Sammanfattning
* Rekommendationsgraden har ater okat, efter att under 2012 ha haft en
negativ utveckling
¢ Attityderna till utbildningsmajligheter, bostéader samt kommersiellt utbud har
blivit mindre positiva
100
% Index 0-100 « Hagfors kommun ligger n&got éver riksgenomsnittet for trygghet
Hagfors kommun 80
som en plats att i
. 70 63
leva och bo pa ) 60 62
60 {  ----"777 \T\ . P _l _____ B4 o ememmmm-e A 96 54-------
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2012 2014 ----- Riksgenomsnitt
*F(’jrklaring:Tl = 0kning/minskning med minst 3 enheter 10
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En plats att leva och bo pa
Atgardsmatris

Hagfors kommun
som en plats att
leva och bo pa

Medborgarnas attityder till kommersiellt
utbud i kommunen har positiv inverkan
pa deras syn pa Hagfors kommun som en
plats att bo och leva pa. Resultatet ar
nastan i niva med genomsnittet for andra
kommuner.

Inom omradena bostéder, fritids-
mojligheter, utbildningsmajligheter och
framfor allt arbetsmaojligheter nas relativt
laga resultat, vilket i dagslaget har en
negativ inverkan pa helhetssynen pa
Hagfors kommun som en plats att bo och
leva pa. Faktorn utbildningsmajligheter
tenderar att ha dkat nagot i betydelse
jamfort med for tva ar sedan.

Trygghet har i dagslaget en lag inverkan
pa medborgarnas helhetsintryck.

Kommersiellt utbud

Kommunikationer

Fritidsmojligheter

Utbildnings-
mojligheter

Lag Medel

Arbetsmojligheter

Paverkan

Paverkan indikerar varje delomrades samband med NRI.

Resultat ar attitydmedelvardet for respektive omrade.

Hogt

Medel

Lagt

Granserna i grafen ar satta relativt for Hagfors kommun. En mer utforlig

forklaring av atgardsmatrisen ges i bilaga 5.
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En plats att leva och bo pa
Nojd Region Index

Procentuell fordelning (%)
Hur nojd ar du med Hagfors kommun i dess helhet som en m 3 oA )
plats att bo och leva pa?
Hur val uppfyller Hagfors kommun dina férvantningar pa en plats NRI
att bo och leva pa? S & e ~
Hagfors kommun Forestall dig en plats som &r perfekt att bo och leva pa. Hur 23 29 48
som en plats att nara ett saddant ideal tycker du att Hagfors kommun kommer? _/
leva och bo pa Kan du rekommendera vanner och bekanta att flytta till Hagfors
29 28 42
kommun?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Betyg 7-10 Betyg 5-6 Betyg 1-4
Medelvéarden (skala 1-10)
Undersokningsar 2012 2014 Foérandring
Nojdhet 5,8 6,0 +0,2
Uppfyllda forvantningar 54 55 +0,2
Den perfekta platsen att leva och bo pa 4,6 4,8 +0,1
Rekommendation 47 5,0 +0,3
Differenser beror pa avrundningar.
Forandringar pa 0,3 enheter eller mer visas i rod/gron text
*Ingen asikt (samtliga fragor): 2% 12

. HAGFORS KOMMUN



En plats att leva och bo pa
Arbete och utbildning

. Procentuell fordelning (%
Hur ser du pa... g (%)
...mojligheterna att f& arbete inom rimligt avstand? 10 18 71
...tillg&ngen till universitets- eller htgskoleutbildning inom
oo PR 24 29 47
Hagfors kommun rlmllgt avstand”
som en plats att ...tillg&ngen till wriga utbildningar inom rimligt avstand? 20 a1 20
leva och bo pa (Folkhogskola, Kvalificerad Yrkesutbildning, Komwx etc.)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bra (7-10) (5-6) Inte bra (1-4)
Medelvéarden (skala 1-10)
Undersokningsar 2012 2014 Foérandring
Arbetsmojligheter 3,3 34 +0,2
Universitets-/hégskoleutbildning 4,7 4,7 0,0
Ovriga utbildningar 5,6 5,1 -0,5
Differenser beror pa avrundningar.
Forandringar pa 0,3 enheter eller mer visas i rod/gron text
*Ingen asikt (uppifrdn och ner): 16%, 22%, och 24% 13
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En plats att leva och bo pa
Bostader och bebyggelse

Hur ser du pa... Procentuell fordelning (%)
...mojligheterna att hitta bra boende? 33 24 43
Hagfors kommun ...utbudet av olika typer av boendeformer (hyresratt, 30 57 a4
N ° 5
som en plats att bostadsratt, smahus etc.)?
leva och bo pa ...hur trivsam bebyggelsen ar? 47 28 25
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bra (7-10) (5-6) Inte bra (1-4)
Medelvéarden (skala 1-10)
Undersokningsar 2012 2014 Foérandring
Méojligheter till bra boende 5,9 5,1 -0,8
Utbud: boendeformer 5,6 4,8 -0,8
Trivsam bebyggelse 6,3 6,0 -0,3
Differenser beror pa avrundningar.
Forandringar pa 0,3 enheter eller mer visas i rod/gron text
*Ingen asikt (uppifrdn och ner): 10%, 12% och 9% 14
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En plats att leva och bo pa
Kommunikationer och transport

Hur ser du pa... Procentuell férdelning (%)
...tillgangen till gang- och cykelvagar? 42 27 31
...mgjligheterna att anvanda kollektivtrafiken for resor? 17 19 64
Hagfors kommun ...tillgangen till forbindelser for langre resor? 16 21 62
som en plats att
leva och bo pa e . . .
...mojligheterna till att enkelt kunna transportera sig med bil? 72 17 11
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bra (7-10) (5-6) Inte bra (1-4)

Medelvéarden (skala 1-10)

Undersokningsar 2012 2014 Foérandring
Tillgang till gang- och cykelvagar 6,0 5,8 -0,3
Mojlighet att resa kollektivt 3,7 3,9 +0,2
Tillgang till forbindelser for langre resor 4,0 4,0 0,0
Mojligheterna att enkelt kunna transportera sig med bil 7,8 7,5 -0,3

Differenser beror pa avrundningar.
Forandringar pa 0,3 enheter eller mer visas i rod/gron text

*Ingen asikt (uppifran och ner): 12%, 9%, 11% och 9% 15

. HAGFORS KOMMUN




En plats att leva och bo pa
Kommunikationer och transport

Procentangivelser (%)

Hur ofta aker du med kollektivtrafiken? 2012 2014
Hagfors kommun
Minst 4 ganger i veckan 4 4
som en plats att
leva och bo pa 1 - 3 ganger i veckan 8 2
2 - 4 ganger i manaden 5 5
Mer séllan &n 1 gang i manaden 34 31
Aldrig 51 53
Inget svar 4 5
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En plats att leva och bo pa
Kommersiellt utbud — affarer, restauranger och service

Hur ser du pa... Procentuell fordelning (%)
...utbudet av livsmedelsaffarer inom rimligt avstand? 68 17 15
Hagfors kommun ...utbudet av andra affarer och senice inom rimligt avstand? 37 27 36
som en plats att
leva och bo pa ...utbudet av kaféer/barer/restauranger inom rimligt avstand? 37 29 34
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bra (7-10) (5-6) Inte bra (1-4)
Medelvéarden (skala 1-10)
Undersokningsar 2012 2014 Foérandring
Livsmedelsaffarer inom rimligt avstand 7,6 7,3 -0,3
Andra affarer och service inom rimligt avstand 5,8 55 -0,3
Kaféer/barer/restauranger inom rimligt avstand 5,9 5,5 -0,4

Differenser beror pa avrundningar.
Forandringar pa 0,3 enheter eller mer visas i rod/gron text

*Ingen asikt (uppifran och ner): 3%, 4% och 6% 17
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En plats att leva och bo pa
Kommersiellt utbud — affarer, restauranger och service

Medelvarden (skala 1-10) efter alder

18-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75 ar
Alder

ar ar ar ar ar +
Antal svar 39 35 64 92 80 71
Hagfors kommun Livsmedelsaffarer 7,8 7,5 6,9 6,9 7,4 7,4
som en plats att
leva och bo pa Andra affarer och service 5,9 5,4 5,2 5,2 5,5 5,8
Kaféer/barer/restauranger 54 4,9 5,0 55 5,9 6,4

Medelvarden (skala 1-10) efter boendeort

Boendeort AEVTES Annan tatort Utanfor tatort
centralort
Antal svar 130 89 150
Livsmedelsaffarer 8,2 7,5 6,3
Andra affarer och service 6,0 5,6 4,9
Kaféer/barer/restauranger 6,0 5,6 51
Gron text = hogsta enskilda varde, rod text = lagsta enskilda vérde 18
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En plats att leva och bo pa
Fritid och natur

” A
Hur ser du pa... Procentuell fordelning (%)

Hagfors kommun ...tillgangen till parker, gronomraden och natur? 73 14 12
som en plats att
leva och bo pa ...mojligheterna att kunna utéva fnndsmtressgn, "t.ex.. qur‘t, 58 24 18
kultur, friluftsliv, foreningsliv?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bra (7-10) (5-6) Inte bra (1-4)
Medelvéarden (skala 1-10)
Undersokningsar 2012 2014 Foérandring
Parker gronomraden och natur 7,9 7,5 -0,4
Mdjlighet att utdéva sport, kultur, friluftsliv och féreningsliv 7,1 6,7 -0,4
Forandringar pa 0,3 enheter eller mer visas i rod/gron text
*Ingen asikt (uppifrdn och ner): 8%, 11% 19
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En plats att leva och bo pa
Evenemang och nojesutbud

Hur ser du pa... Procentuell fordelning (%)

...tillgangen till idrottsevenemang? 35 34 31
Hagfors kommun ...tillgéngen till kulturevenemang? 24 37 39
som en plats att
leva och bo pa ...n6jesutbudet? 7 25 67
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bra (7-10) (5-6) Inte bra (1-4)

Medelvéarden (skala 1-10)

Undersokningsar 2012 2014 Foérandring
Tillgang till idrottsevenemang 5.8 5,6 -0,2
Tillgang till kulturevenemang 5,0 5,0 -0,1
No&jesutbud 3.4 3,6 +0,2

Differenser beror pa avrundningar.
Forandringar pa 0,3 enheter eller mer visas i rod/gron text

*Ingen asikt (uppifran och ner): 18%, 20% och 15% 20
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En plats att leva och bo pa
Fritid, natur, evenemang och nojesutbud

Medelvarden (skala 1-10) efter alder
Alder 18-34  35-44  45-54 55-64 65-74 75 ar
Hagfors kommun ar ar ar ar ar +
som en plats att Antalsvar 39 35 64 92 80 71
leva och bo pa
Tillg&ngen till parker, gronomraden och natur 6,7 8,2 7,9 7.5 8,0 78
Mojligheterna att kunna utéva fritidsintressen 5,9 7,0 6,7 6,8 7,2 6,9
Tillgngen till idrottsevenemang 54 6,2 5,6 5,7 55 5,6
Tillg&ngen till kulturevenemang 4,6 5,2 4.8 5,0 4.8 5,7
Néjesutbudet 3,1 3,8 3,6 3,5 3,6 4,5
Gron text = hogsta enskilda varde, rod text = lagsta enskilda vérde 21
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En plats att leva och bo pa
Trygg och saker

.. . o
Hur ser du pa... Procentuell fordelning (%)
...hur tryggt och sakert du kan vistas utomhus pa kvéllar och
Y9 P . 67 15 | 18
natter?
...hur trygg och saker du kan kanna dig mot hot, ran och
. 63 20 17
Hagfors kommun misshandel?
som en plats att
leva och bo pa ...hur trygg och séker du kan kanna dig mot inbrott i hemmet? 51 26 24
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bra (7-10) (5-6) Inte bra (1-4)
Medelvéarden (skala 1-10)
Undersokningsar 2012 2014 Foérandring
Trygghet kvallar och helger 6,9 7,0 +0,1
Trygghet gallande hot, r&n och misshandel 6,8 6,9 +0,1
Trygghet géllande inbrott i hemmet 6,1 6,2 +0,1
Differenser beror pa avrundningar.
Forandringar pa 0,3 enheter eller mer visas i rod/gron text
*Ingen asikt (uppifrdn och ner): 7%, 7% och 5% 22
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Del 2.

| Verksamheter |
tgirs Hagfors kommun

- Nojd Medborgar Index -
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Verksamheter i Hagfors kommun

Sa mma nfattn In g « Overlag relativt smé attitydforandringar gallande kommunens olika verksamheter
* Negativ utveckling fér &ldreomsorgen, stod for utsatta personer samt
100 gang- och cykelvagar.
Index 0-1 . " . L - ,
90 dex 0-100 * Kommunen ligger 6ver riksgenomsnittet for renhallning och sophamtning 8988
samt vatten och avlopp.
80
7372 271 L
60 5756. 5% 5657 i 5dgg >0
5252~ g 54 l 8251
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Verksamheter i
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2012 2014 ----- Riksgenomsnitt
*F(’jrklaring:Tl = 0kning/minskning med minst 3 enheter 24
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Verksamheter i Hagfors kommun
Atgardsmatris

Verksamheter i
Hagfors kommun

Hagfors kommun uppnar forhallandevis
hdga resultat gallande personalens
bemotande och tillgénglighet samt
gymnasieskolan och dessa faktorer bidrar
till att mdnga medborgare ar totalt sett nojda
med kommunens verksamheter.

Aven férskolan, kultur samt renhallning
och sophamtning har positiv inverkan pa
medborgarnas totalndjdhet.

Inom omradena idrotts- och
motionsanlaggningar, miljéarbete, stéd
for utsatta personer, gang- och
cykelvagar samt gator och vagar finns
forbattringspotential och de ar saledes
viktiga att prioritera.

Raddningstjansten samt vatten och
avlopp har i dagslaget en 1&g inverkan pa
medborgarnas helhetsintryck.

Forskolan
Kultur
Renhallning och
sophamtning

Grundskolan

Aldreomsorgen

Stod for utsatta
personer
Gang- och
cykelvagar
Gator och vagar

Bemotande och
tillganglighet
Gymnasieskolan

Idrotts- och
motionsanlaggningar
Miljoarbete

Lag Medel Hog

Paverkan >

Paverkan indikerar varje delomrades samband med NMI.
Resultat ar attitydmedelvardet for respektive omrade.

Granserna i grafen ar satta relativt fér Hagfors kommun. En mer utférlig
forklaring av atgardsmatrisen ges i bilaga 5.

HAGFORS KOMMUN

Hogt

Medel

Lagt

Resultat
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Verksamheter i Hagfors kommun

Nojd Medborgar Index

Verksamheter i
Hagfors kommun

Hur ndjd ar du med hur Hagfors kommun skoter sina olika
verksamheter?

Hur val uppfyller Hagfors kommuns verksamheter dina forvantningar?

Forestall dig en kommun som skoéter sina verksamheter pé ett perfekt
satt. Hur nara ett sadant ideal tycker du att Hagfors kommun kommer?

Tycker du att den kommunala service som du betalar for ar prisvard,
dvs. att den ar vard de pengar du betalar i form av skatter och awifter?

Procentuell fordelning (%)

34 36
32 31
27 32
30 30

=~
30
37 ~— NMI
41
—
59

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Betyg 7-10 Betyg 5-6 Betyg 1-4
Medelvéarden (skala 1-10)
Undersokningsar 2012 2014 Foérandring
Nojdhet 5,4 55 0,0
Uppfyllda forvantningar 53 53 0,0
Skoter verksamheter pa ett perfekt satt 4,8 5,0 +0,2
Prisvardhet 51 51 0,0

Forandringar pa 0,3 enheter eller mer visas i rod/gron text

*Ingen asikt (uppifran och ner): 4%, 5%, 4% och 12%
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Verksamheter i Hagfors kommun
Bemotande och tiliganglighet

Hur nojd ar du med... Procentuell fordelning (%)
...hur latt det &r att komma i kontakt med tjansteman eller annan 46 o 30
personal i Hagfors kommun?
...hur du blir bemott nar du har kontakt med tjansteméan eller 56 20 o
annan personal i Hagfors kommun?
...den senice du far néar du har kontakt med tjansteman eller 55 o0 24
annan personal i Hagfors kommun?
...mojligheterna att komma i kontakt med kommunens hogre 36 53 o
chefer?
Verksamheter i 0% 20%  40% 60% 80%  100%
Hagfors kommun
N&jd (7-10) (5-6) Missnojd (1-4)
Medelvéarden (skala 1-10)
Undersokningsar 2012 2014 Foérandring
Latthet att komma i kontakt med tjansteméan/personal 5,9 5,9 0,0
Bemotande vid kontakt 6,4 6,4 0,0
Service vid kontakt 6,1 6,3 +0,2
Mdjlighet att komma i kontakt med hégre chefer 54 52 -0,2
Differenser beror pa avrundningar.
Forandringar pa 0,3 enheter eller mer visas i rod/gron text
*Ingen asikt (uppifrdn och ner): 27%, 26%, 28% och 54% 27
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Verksamheter i Hagfors kommun
Bemotande och tiliganglighet

Medelvarden (skala 1-10)
3 Foérandrin
Har haft kontakt med tjansteméan/personal under de Ingen kontakt Kontakt _ (¢
senaste tva aren vid kontakt
Latthet att komma i kontakt med tjansteméan/personal 5.3 6,1 +0,9
Verksamheter i ) ,
Bemétande vid kontakt 57 6,6 +0,9
Hagfors kommun
Service vid kontakt 57 6,5 +0,8
Mdjlighet att komma i kontakt med hégre chefer 4,4 55 +1,1
Forandringar pa 0,3 enheter eller mer visas i rod/gron text
*Totalt 50% har varit i kontakt med tjansteman eller annan personal de senaste tva aren 28
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Verksamheter i Hagfors kommun
Skola och barnomsorg

Procentuell férdelning (%)

Vad tror eller tycker du om férskolan i Hagfors kommun? 51 33 16
Vad tror eller tycker du om grundskolan i Hagfors kommun? 37 34 29
Vad tror eller tycker du om gymnasieskolan i Hagfors
49 28 22
kommun?
Verksamheter i 0% 20%  40%  60%  80%  100%
Hagfors kommun
Bra (7-10) (5-6) Inte bra (1-4)

Medelvéarden (skala 1-10)

Undersokningsar 2012 2014 Foérandring
Forskolan 6,3 6,4 +0,1
Grundskolan 57 57 0,0
Gymnasieskolan 6,0 6,1 +0,1

Forandringar pa 0,3 enheter eller mer visas i rod/gron text

*Ingen asikt (uppifrdn och ner): 49%, 45% och 48% 29
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Verksamheter i Hagfors kommun
Skola och barnomsorg

Procentangivelser (%)
f6rsko|algrundsE::a;:t;nﬁ::;?:r:e;va.r Aol LT (I e (AL
Gar sjalv i gymnasiet/har gétt i gymnasiet senaste 2 aren - - 9
Eget barn eller barnbarn 17 23 12
Vanner och bekanta 14 17 17
Arbetar sjalv inom (...) 4 4 1
Verksamheter i Ingen erfarenhet av skolan de senaste tva aren 61 51 55
Hagfors kommun
Medelvéarden (skala 1-10)
Har sjalv Eget Vénner/ Har arbetat/ Ingen
gatt i/gar i barn/barnbarn bekanta arbetar inom erfarenhet
Forskolan - 7,0 5,8 7,2 6,3
Grundskolan - 5,8 53 5,8 6,2
Gymnasieskolan 6,3 6,0 5,8 6,4 6,2

Gron text = hogsta enskilda varde, rod text = lagsta enskilda vérde

*Inget svar (frdn vanster till hdger): 11%, 11% och 11% 30
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Verksamheter i Hagfors kommun

Aldreomsorg
Procentuell fordelning (%)
Vad tror eller tycker du om aldreomsorgen i Hagfors kommun? 37 30 33
Verksamheter i 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hagfors kommun
Bra (7-10) (5-6) Inte bra (1-4)
Medelvéarden (skala 1-10)
Undersokningsar 2012 2014 Foérandring
Aldreomsorg 5,8 55 -0,4

Differenser beror pa avrundningar.

Forandringar pa 0,3 enheter eller mer visas i rod/gron text
*Ingen asikt: 29% 31
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Verksamheter i Hagfors kommun

Aldreomsorg
Procentangivelser (%)
Har“fétt erfarenhet av Andel
Aldreomsorg av...
Far/har fatt hjalp 2
Néara anhorig 21
Véanner och bekanta 25
Arbetar sjalv inom/med kil
Verksamheter i Ingen erfarenhet de senaste tva aren 42
Hagfors kommun
Medelvéarden (skala 1-10)
Delaru Far/har fatt Nira anhéri Véanner/ Har arbetat/ Ingen
grupp hjalp 9 bekanta arbetar inom/med erfarenhet
Aldreomsorgen 7,3 5,2 51 5,5 5,7
*Inget svar: 7% 32
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Verksamheter i Hagfors kommun
Stod for utsatta personer

Verksamheter i
Hagfors kommun

Vad tror eller tycker du om det stéd som utsatta barn och unga

Procentuell fordelning (%)

(0-20 &r) far i Hagfors kommun? af 29 a4
Vad tror eller tycker du om det st6d och den hjalp som utsatta o4 o5 51
wixna (21 ar eller &ldre) far i Hagfors kommun?
Vad tror eller tycker du om det stdd som personer med 36 27 37
funktionsnedsattning far i Hagfors kommun?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bra (7-10) (5-6) Inte bra (1-4)
Medelvéarden (skala 1-10)
Undersokningsar 2012 2014 Foérandring
Stod for utsatta personer, 0-20 ar 4,8
Stod for utsatta personer, 21 &r och aldre 4,6
Stdd for personer med funktionsnedséattning 53

Forandringar pa 0,3 enheter eller mer visas i rod/gron text

*Ingen asikt (uppifran och ner): 63%, 60% och 54%
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Verksamheter i Hagfors kommun
Stod for utsatta personer

Procentangivelser (%)

Har fatt erfarenhet av socialtjansten via... Andel
Stdd for utsatta barn och unga 5
Stod for utsatta personer 4
Stdd for personer med funktionsnedséattning 13

Verksamheter i
Hagfors kommun

Medelvéarden (skala 1-10)

Har fatt erfarenhet av socialtjansten Har erfarenhet Har inte Forandring vid
via... av erfarenhet av erfarenhet
Stdd for utsatta barn och unga 4,8 4,8 0,0
Stod for utsatta personer 4,0 4,6 -0,6
Stdd for personer med funktionsnedsattning 57 51 +0,5

Forandringar pa 0,3 enheter eller mer visas i rod/gron text
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Verksamheter i Hagfors kommun
Raddningstjanst

Vad tror du eller tycker du om... Procentuell fordelning (%)
...raddningstjansten (brandkéaren) i Hagfors kommun? 74 16 9
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bra (7-10) (5-6) Inte bra (1-4)

Medelvéarden (skala 1-10)

Verksamheter i Undersokningsar 2012 2014 Forandring

Hagfors kommun Raddningstjanst 7,6 7,5 i

Utvardering efter boendeort
Procentuell férdelning (%)

Boende i kommunens centralort 81 16 3
Owriga 70 17 14
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Differenser beror pa avrundningar. Bra (7-10) (5-6) Inte bra (1-4)

Forandringar pa 0,3 enheter eller mer visas i rod/gron text

*Ingen asikt: 19% 35
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Verksamheter i Hagfors kommun

Gang- och cykelvagar

Verksamheter i
Hagfors kommun

Vad tror du eller tycker du om...

Procentuell fordelning (%)

Forandringar pa 0,3 enheter eller mer visas i rod/gron text

*Ingen asikt (uppifrdn och ner): 22%, 22%, 22% och 24%

...belysningen av gang- och cykelvdgar i Hagfors kommun? 20 22 58
...underhall och skotsel av gang- och cykelvagar i Hagfors 23 0 56
kommun?
...snoréjning av gang- och cykelagar i Hagfors kommun? 32 23 45
...trafiksékerheten pa gang- och cykelvagar i Hagfors kommun? 37 31 32
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bra (7-10) (5-6) Inte bra (1-4)
Medelvéarden (skala 1-10)
Undersokningsar 2012 2014 Foérandring

Belysning av gang- och cykelvagar 4,4 4,0 -0,4
Underhall och skétsel av gang- och cykelvagar 5,0 4,2 -0,7
Snoréjning av gang- och cykelvagar 5,2 49 -0,3
Trafiksakerhet pa gang- och cykelvagar 5,9 54 -0,5
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Verksamheter i Hagfors kommun
Gator och vagar

Vad tror du eller tycker du om... Procentuell fordelning (%)
...belysningen av gator och vagar i Hagfors kommun? 18 20 62
...underhall och skétsel av gator och vagar i Hagfors kommun? 14 17 68
...snodrdjning av gator och végar i Hagfors kommun? 35 24 42
...trafiksékerheten pa gator och vagar i Hagfors kommun? 35 30 35
Verksamheter i 0% 20%  40%  60%  80%  100%
Hagfors kommun
Bra (7-10) (5-6) Inte bra (1-4)

Medelvéarden (skala 1-10)

Undersokningsar 2012 2014 Foérandring
Belysning av gator och vagar 4,2 3,8 -0,4
Underhall och skétsel av gator och vagar 3,7 3,5 -0,2
Snordjning av gator och vagar 5,0 5,1 +0,1
Trafiksakerhet pa gator och vagar 53 53 +0,1

Differenser beror pa avrundningar.
Forandringar pa 0,3 enheter eller mer visas i rod/gron text

*Ingen asikt (uppifran och ner): 10%, 8%, 9% och 12% 37
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Verksamheter i Hagfors kommun
Idrotts- och motionsanlaggningar

Verksamheter i
Hagfors kommun

Vad tror du eller tycker du om...

...Oppettiderna vid kommunens idrotts- och

Procentuell fordelning (%)

. N 47 32 20
motionsanlaggningar?
...utrustning och skétsel av kommunens idrotts- och
g . cirotis 42 25 33
motionsanlaggningar?
...belysningen i kommunens motionsspar? 32 30 37
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bra (7-10) (5-6) Inte bra (1-4)
Medelvéarden (skala 1-10)
Undersokningsar 2012 2014 Foérandring
Oppettider 6,4 6,2 -0,1
Utrustning ock skotsel 55 5,6 0,2
Belysning 5,7 54 -0,3

Differenser beror pa avrundningar.
Forandringar pa 0,3 enheter eller mer visas i rod/gron text

*Ingen asikt (uppifran och ner): 52%, 52% och 56%
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Verksamheter i Hagfors kommun

Kultur

Verksamheter i
Hagfors kommun

Vad tror du eller tycker du om...

Procentuell fordelning (%)

...biblioteksverksamheten? 66 18 16
...utstallnings- och konstverksamheter? 46 34 20
...teaterforestéllningar och konserter? 26 27 47
...biografverksamheten? 45 26 29
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bra (7-10) (5-6) Inte bra (1-4)
Medelvéarden (skala 1-10)

Undersokningsar 2012 2014 Foérandring

Biblioteksverksamhet 7,1 7,0 -0,1
Utstallnings- och konstverksamhet 6,2 6,2 0,0
Teaterforestallningar och konserter 4,6 47 +0,1

Biografverksamheten 6,0

Differenser beror pa avrundningar.
Forandringar pa 0,3 enheter eller mer visas i rod/gron text

*Ingen asikt (uppifran och ner): 33%, 49%, 47% och 33%
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Verksamheter i Hagfors kommun

Miljoarbete
Vad tror du eller tycker du om... Procentuell fordelning (%)
...kommunens insatser for att kommuninvanarna ska kunna
e 36 33 31
leva miljovanligt?
Verksamheter i 0% 20%  40%  60%  80%  100%
Hagfors kommun
Bra (7-10) (5-6) Inte bra (1-4)
Medelvéarden (skala 1-10)
Undersokningsar 2012 2014 Foérandring
Insatser for miljovanligt leverne 5.7 5,6 -0,1
*Ingen asikt: 32% 40
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Verksamheter i Hagfors kommun
Renhallning och sophamtning

Vad tror du eller tycker du om... ) _
Procentuell fordelning (%)
...sophamtningen i kommunen? 79 15 6
...tillgangligheten till ateninningscentraler i Hagfors kommun? 70 14 17
...kommunens atgarder mot klotter och annan skadegorelse? 50 31 19
...renhallningen av parker och allménna platser i Hagfors 61 o4 15
kommun?
Verksamheter i
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hagfors kommun
Bra (7-10) (5-6) Inte bra (1-4)
Medelvéarden (skala 1-10)
Undersokningsar 2012 2014 Foérandring
Sophémtning 7,9 8,0 0,0
Atervinningscentraler 7,8 7,4 -0,4
Atgéarder mot klotter och annan skadegérelse 6,5 6,5 0,0
Renhalining av parker och allmanna platser 6,9 6,9 0,0
Differenser beror pa avrundningar.
Forandringar pa 0,3 enheter eller mer visas i rod/gron text
*Ingen asikt (uppifran och ner): 4%, 5%, 55% och 19% 41
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Verksamheter i Hagfors kommun
Vatten och aviopp

Vad tror du eller tycker du om... Procentuell fordelning (%)
...dricksvattnet i Hagfors kommun? 95 32
...kommunens vattenfoérsorjning? 95 42
...kommunens avloppssystem? 88 8 4
Verksamheter i 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hagfors kommun
Bra (7-10) (5-6) Inte bra (1-4)

Medelvéarden (skala 1-10)

Undersokningsar 2012 2014 Foérandring
Dricksvatten 9.3 9,1 -0,1
Vattenforsorjning 9,1 9,0 -0,2
Avloppssystem 8,6 8,5 -0,1

Differenser beror pa avrundningar.
Forandringar pa 0,3 enheter eller mer visas i rod/gron text

*Ingen asikt (uppifran och ner): 8%, 18% och 29% 42
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Verksamheter i Hagfors kommun

Kannedom om kommunal service,

Verksamheter i
Hagfors kommun

*Vilka av foljande tjanster tror du att kommunen ar huvudansvarig for?

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

70% 2

Procentangivelser (%)

I

[ Kommunalt huvudansvar

. Annans huvudansvar
. Samverkan
43
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Verksamheter i Hagfors kommun
Kannedom om kommunal service, < 70%

Verksamheter i

100
9%
80
70
60
50
40

68 66
61

54
46
38 37

Procentangivelser (%)

33

Hagfors kommun 20
22 21

Kommunalt huvudansvar
Annans huvudansvar

B samverkan
*Vilka av foljande tjanster tror du att kommunen ar huvudansvarig for? 44
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Del 3.
Invanarnas mojligheter
till inflytande i

Hagfors kommun

- Nojd Inflytande Index -

45
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Invanarnas maijligheter till inflytande i Hagfors kommun
Sammanfattning

» Langsiktig positiv trend fér NII
« Medborgarna har blivit mer positiva till sina paverkansmajligheter jamfort med 2012
*» Tendens till negativ utveckling géllande medborgarnas majligheter att komma i
kontakt med kommunens politiker
100 7 Index 0-100
90
80
70
60
49 _--48--~-49
50 ¥ AT - 48 4\\\ T
Invanarnas e RN 4l 4l
40 34 -367° g
mojligheter till 31
inflytande 30
20
10
0
NIl Kontakt Information Paverkan Fortroende
2012 2014  ----- Riksgenomsnitt
*FOrkIaring:Tl = 0kning/minskning med minst 3 enheter 46
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Invanarnas maijligheter till inflytande i Hagfors kommun

Atgardsmatris

Invanarnas
mojligheter till
inflytande

Generellt ar resultaten inom detta omrade
relativt I1dga jamfort med 6vriga
frageomraden i enkaten, vilket i princip alltid
ar fallet i dessa typer av medborgar-
undersokningar.

Medborgarnas mojligheter till paverkan
samt fortroende for kommunens politiker
och hégre tjansteman ar de omraden som
kommunen bor lagga storst tyngd i att
forbattra, da de har en hog inverkan pa
medborgarnas totala intryck av insyn och
inflytande i kommunen. Faktorn fértroende
tenderar att ha 6kat nagot i betydelse
jamfort med 2012.

Hagfors kommun har medelgoda resultat
inom omradet information, vilket har viss
inverkan p& medborgarnas helhetsintryck.

Mojligheterna att komma i kontakt med
kommunens politiker har i dagslaget en
lag inverkan p& medborgarnas totala intryck
av insyn och inflytande i kommunen.

Paverkan
Fortroende

Lag

Paverkan >

Paverkan indikerar varje delomrades samband med NiI.
Resultat ar attitydmedelvardet for respektive omrade.

Granserna i grafen ar satta relativt fér Hagfors kommun. En mer utférlig
forklaring av atgardsmatrisen ges i bilaga 5.

HAGFORS KOMMUN

Hogt

Medel

Lagt

Resultat

47




Invanarnas maijligheter till inflytande i Hagfors kommun
Nojd Inflytande Index

Procentuell fordelning (%)
Hur nojd ar du med den insyn och det inflytande invdnarna har ™
. 15 35 50
Over kommunens beslut och verksamheter?
Hur val u ller Hagfors kommun dina forvantningar pa
uppiylier Hagfors o ningar p 15 33 52 > NI
invanarnas mojligheter till insyn och inflytande?
Hur néra ett tankt ideal tycker du att invdnarnas insyn och
. . . 13 85 52
inflytande kommer i Hagfors kommun? _/
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Betyg 7-10 Betyg 5-6 Betyg 1-4
Invanarnas
mojligheter till .
g Medelvéarden (skala 1-10)
inflytande
Undersokningsar 2012 2014 Foérandring

Nojdhet med insyn och inflytande 4.1 4,3 +0,2

Uppfyllda férvantningar géllande insyn och inflytande 4,0 4,2 +0,2

Narhet till det ideala inflytandet 4,0 4,2 +0,2

Differenser beror pd avrundningar. * Fullstandig formulering: Forestall dig en ideal situation for invanarnas
Forandringar pa 0,3 enheter eller mer visas i rod/gron text insyn ochamflyta}nde over kommun.enf verksamheter och beslut. Hur
nara ett sadant ideal tycker du att invanarnas insyn och inflytande
*Ingen &sikt (uppifran och ner): 10%, 9% och 10% kommer i Hagfors kommun? 48
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Invanarnas maijligheter till inflytande i Hagfors kommun
Kontakt

Procentuell fordelning (%)
Hur nojd ar du med...

...mojligheterna att komma i kontakt med kommunens politiker? 35 27 38
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nojd (7-10) (5-6) Missnojd (1-4)

Medelvarden (skala 1-10)

Undersokningsar 2012 2014 Forandring

Mojlighet att komma i kontakt med politiker 54 5,2 -0,2

Invanarnas
mojligheter till
inflytande .. .
y Procentuell fordelning (%)
Har du sjalv haft kontakt med nagon . s i . .
politiker under de senaste tva aren? ok LS asIabgrelitiey ingsie]
2014 22 65 1 3
*Ingen asikt: 57% 49

HAGFORS KOMMUN



Invanarnas maijligheter till inflytande i Hagfors kommun
Information

Hur ndjd ar du med... Procentuell fordelning (%)
...tillgangen till information om kommunen och dess 5 -
verksamheter? o4 . g
...tydligheten i kommunens information? 30 33 37
...i hur god tid kommunen informerar om \iktiga fragor? 26 38 37
...kommunens webbplats (www.hagfors.se)? 43 34 23
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nojd (7-10) (5-6) Missnojd (1-4)
Invanarnas
mojligheter till .
g Medelvéarden (skala 1-10)
inflytande
Undersokningsar 2012 2014 Foérandring
Tillgang till information 5,4 5,4 0,0
Tydlighet i information 5,2 5,2 -0,1
Information i god tid 4,9 5,0 +0,1
hagfors.se 5,8 59 +0,1
Forandringar pa 0,3 enheter eller mer visas i rod/gron text
*Ingen asikt (uppifran och ner): 32%, 32%, 37% och 41% 50
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Invanarnas maijligheter till inflytande i Hagfors kommun
Paverkan

Hur néjd &r du med... Procentuell fordelning (%)
...hur kommunens politiker lyssnar till invnarnas synpunkter? 14 25 61
...invAnarnas mdjligheter att paverka politiska beslut? 12 28 60
...inv@narnas mojligheter att paverka inom de kommunala . o -
verksamheterna?
...i vilken utstrackning dina &sikter i stort finns representerade e o =
bland kommunens partier?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nojd (7-10) (5-6) Missnojd (1-4)
Invanarnas
mojligheter till .
. Medelvarden (skala 1-10)
inflytande
Undersokningsar 2012 2014 Foérandring
Lyssnar till invanarnas synpunkter 3,8 4,0 +0,3
Majligheter att paverka politiska beslut 3,4 3,9 +0,6
Mojligheter att paverka inom de kommunala verksamheterna 85 3,8 +0,3
Mina &sikter finns representerade bland kommunens partier 4,3 4,3 +0,1
Forandringar pa 0,3 enheter eller mer visas i rod/gron text
*Ingen asikt (uppifran och ner): 35%, 36%, 38% och 47% 51
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Invanarnas maijligheter till inflytande i Hagfors kommun
Fortroende

Vad tror eller tycker du om... Procentuell ft’)rdelning (%)
...hur kommunens politiker arbetar for kommunens basta? 26 29 45
...hur ansvarstagande kommunens politiker ar? 25 25 50
...hur kommunens hogre tjansteman arbetar for kommunens 26 o 49
basta?
...hurval politiska beslut genomfors? 22 29 49
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bra (7-10) (5-6) Inte bra (1-4)
Invanarnas
mojligheter till .
. Medelvarden (skala 1-10)
inflytande
Undersokningsar 2012 2014 Foérandring
Kommunens politiker arbetar for kommunens basta 4,8 4,7 -0,1
Ansvarstagande 4,6 45 -0,1
Kommunens tjansteman arbetar for kommunens basta 4,7 4,6 -0,1
Genomférande av politiska beslut 4,5 4,5 0,0
Forandringar pa 0,3 enheter eller mer visas i rod/gron text
*Ingen asikt (uppifran och ner): 28%, 32%, 32% och 38% 52
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Invanarnas maijligheter till inflytande i Hagfors kommun
Mojligheter till paverkan

Medelvarden (skala 1-10)

Hur attraktivt tycker du att det ar att paverka i

. 2012 2014
kommunala drenden och beslut genom att: g 2
Delta i en medborgardialog om ett &mne som berdr just mig 57 5,6
Delta i medborgardialog i just min del av kommunen 5.0 5,2
Lamna in ett skriftligt medborgarforslag 4,7 49
Delta i diskussioner och utfragningar pa hagfors.se 4,8 49
Invanarnas Delta i allméanhetens fragestund 4,6 4,4
mojligheter till : :
. Delta i kommunfullméktiges sammantrade 4,0 4,0
inflytande

53
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Invanarnas maijligheter till inflytande i Hagfors kommun
hagfors.se

Hur ofta besoker du hagfors.se? Procentangivelser (%)
100

90
80
70
60

50
40
40 38
Invanarnas 30
mojligheter till 19 20
16
inflytande 20 12 13 14

10 6
4 9

Dagligen  Flera gadnger per Nagra gangeri Nagra gangeri Nagra ganger Mer séllan eller
vecka manaden halvaret om aret aldrig

2012 2014

*Inget svar: 4% 54
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Invanarnas maijligheter till inflytande i Hagfors kommun
hagfors.se

Procentangivelser (%)
Vad brukar du gora nar du besoéker
. 2012 2014
hagfors.se?
Leta efter information om 6ppettider for en verksamhet 41 42
Leta efter kontaktuppgifter (telefonnummer/e-postadress) 85 32
Lasa kommunala nyheter pa forstasidan 29 29
Lasa om manadens evenemangstips 16 15
. Invanarnas Lésa politiska beslut/protokoll 12 11
mojligheter till
. ora fel al 4 1
lnflytande Gora felanmalan 0
Lana om/reservera bocker 11 9
Lésa skolmatsedeln 11 8
Sdka efter lediga jobb 10 6
Annat 10 8
*Flera svar mojliga 55
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Invanarnas maijligheter till inflytande i Hagfors kommun
hagfors.se

Procentuell fordelning (%)

Om du har besékt hagfors.se under det senaste halvaret, hur skulle du da bedéma...

...hemsidans utseende? Sl 31 18
...hemsidans innehall? 48 33 18
...hur latt det &r att hitta det man behover? 51 23 26
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nojd (7-10) (5-6) Missnojd (1-4)
Invanarnas
mojligheter till .
g Medelvéarden (skala 1-10)
inflytande
Undersokningsar 2012 2014 Foérandring
Hemsidans utseende 6,4 6,2 -0,1
Hemsidans innehall 6,2 6,2 0,0
Latt att hitta det man behover 5.8 6,0 +0,2

*Ingen asikt (samtliga fragor): 3% 56
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Del 4.
Lokalt utbud
och
identitet

Lokalt utbud och
identitet

57
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Lokalt utbud och identitet

Kannedom och nyttjande av lokalt fritidsutbud

100 - Andel som besokt/anvéant sig av under det senaste aret Procentangivelser (%)

90

g0 - 2012 2014

70 -
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En fullstandig resultatredovisning av frdgans samtliga svarsalternativ ges i bilaga 3. N 58
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Lokalt utbud och identitet
Identitet

Hur mycket k&nner du dig som... Procentuell fordelning (%)

...varmlanning? 87 3. 9

...inv@nare i Hagfors kommun? 78 13 9

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I hog grad (7-10) (5-6) | lag grad (1-4)
Medelvéarden (skala 1-10)
Undersokningsar 2012 2014 Foérandring
Lokalt utbud och : :
. . Kénner mig som varmlanning 8,8 8,8 0,0
identitet

7,9 8,3 +0,4

Kanner mig som invanare i Hagfors kommun

Differenser beror pa avrundningar.
Forandringar pa 0,3 enheter eller mer visas i rod/gron text

*Ingen asikt (uppifran och ner): 7%, 9% 59
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Kontaktuppgifter

Nathalie Andersson

Vikarierande
utvecklingskoordinator

0563-187 47
076-770 26 28

nathalie.andersson@hagfors.se
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