AR DU OROLIG FOR NAGON
SOM UTTRYCKER HAT OCH
EXTREMA ASIKTER?

@ Rddda Barnen

Orostelefonen
om radikalisering

020-100 200

Anonymt stod pa dina villkor.
Syns inte pa telefonrdkningen.



Ar du anhérig, véin eller trdnare till négon du oroar dig fér

och vill prata anonymt med en utomstdende som kan ge st6d?
Kdnner du oro for nagon i din ndrhet som bérjat intressera sig
for en valdsam, extremistisk rorelse? Ar du sjdlv med i en rérelse
som du skulle vilja ldmna? Oavsett vilket finns vi hdr for dig.

Vad ar Orostelefonen om radikalisering?

Orostelefonen dr en nationell stédlinje som dgs och drivs av Radda Barnen.
Vi erbjuder samtalsstéd och rad i fragor som rér hatbudskap, desinformation
och vald. Det ar anonymt och kostnadsfritt. Vi svarar pd samtal frén saval
vuxna som barn och unga. Ring eller mejla sa berdttar vi mer.

Vad kan man fa hjéalp med?

Vi lyssnar och stéttar pa dina villkor. Ett samtal kan handla om att du vill
resonera med ndgon om en oro du kdnner, som du sjdlv inte vet om den dr
befogad. Aven om du bara dr fundersam &ver nagot eller kdnner en vag oro
dr du vdlkommen att ringa. Det vi framforallt méter dr oroliga fordldrar
som upplever att deras barn influerats av forum och webbsidor pd ndtet, av
kompisar i skolan eller partners de dr kdra i. Vi tar din oro och dina behov
pé allvar.

Vi kan d@ven hjdlpa dig att komma i kontakt med andra aktérer som kan
erbjuda dig st6d och hjdlp i just ditt drende — ifall du sjdlv vill det.

Det viktigaste for oss dar att du kdnner dig trygg med oss och far det stod
och den hjdlp du sjdalv ber om. Vi gor vart bdsta for att méta dina behov.

Vad hdnder ndr man ringer till oss pa Orostelefonen?

Nar du ringer till oss kommer en av vara samtalsstodjare att svara i
telefonen och fraga vad du vill ha hjdalp med. Vi kan inte se vilket nummer du
ringer frdn, och du vdljer sjdlv om du vill sdga vad du heter. Darefter styr
du samtalet. Vi kan stdlla fragor till dig for att battre forstd hur vi bast kan
hjdlpa och stétta dig, och du vdljer sjdlv vad du vill berdtta eller prata om.
Du kan aterkomma eller avsluta samtalet nar du vill.

Vem svarar i Orostelefonen?

Vi pa Radda Barnen kdmpar fér varje barns ratt till en trygg uppvadxt. Det
gor vi genom att ge barn och viktiga vuxna kunskap om vad vald ar och
vilka rattigheter barn har. Vi som svarar i telefonen har flera ars erfarenhet
av att arbeta med mdnniskor i utsatta situationer och har goda kunskaper
i samtalsstéd. Vi har kompetens kring barns utsatthet, bade i verkligheten
och pd ndtet och har ett barnperspektiv i frdgor som rér hatbudskap,
digital extremism och radikalisering.



Hur skyddar ni min identitet?

Att du dr anonym ndr du ringer till oss innebdr att vi inte kan se numret du
ringer frdn, samt att vi inte sparar ndgra uppgifter alls som kan kopplas till dig.
Istdllet ger vi dig ett drendenummer som du kan uppge om du vill ringa oss flera
ganger. Ndr du mejlar oss ddremot ser vi din mejladress — da ar du inte anonym,
men vi sparar ingen personkdnslig information om dig och det du berattar sker
alltid under tystnadsplikt.

Du nar oss pa telefonnummer 020-100 200
Oppettider: helgfri mandag-fredag 9:00-12:00
Du kan dven na oss via e-post: orostelefonen@rb.se

Lds mer p@ www.rb.se/orostelefonen



Radda Barnen
107 88 Stockholm

Besoksadress:
Gustavslundsvagen 141, Bromma

Tel: 08-698 90 00
kundservice@rb.se

www.rdddabarnen.se

Orostelefonen
om radikalisering

020-100 200

Anonymt och kostnadsfritt.
Syns inte pa telefonrdkningen.

Ring oss pa Orostelefonen om du dr orolig
for ndgon i din ndrhet for stéd och rad. Det
ar kostnadsfritt och vi tar emot ditt samtal
oavsett var du bor eller hur gammal du ar.
Du kan ocksa ringa om du sjdlv befinner dig
i en milj6 du vill lamna. Du kan dven héra av

dig via e-post: orostelefonen@rb.se

www.raddabarnen.se/orostelefonen




