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Hagfors kommun nar sitt hittills hogsta betyg i arets méatning
sedan starten 2012! Samtliga sammanslagna medelvarden

i undersékningen redovisas genom ett MMI, motiverad
medarbetarindex, och nar 3,9 pa en 5-gradig skala. Tidigare ar har
vardet natt som hogst 3,8.

Efter att ha haft samma fragestallningar i fem ars tid var det dags
att fornya fragebatteriet. Flertalet fragor som det varit mycket
diskussioner kring genom aren har lagts till och sjalvreflekterande
och svartolkade fragor har i samrad med fackliga parter tagits bort.
Exempel pa fragor som tillkommit ar forlaggning av arbetstid,
halsa, arbetsbelastning och fragor om arbetsgivaren Hagfors
kommun. Antalet fragor har utékats fran 51 till 57 for att fa
ytterligare bredd och djup pa fragorna. | linje med den pagaende
digitaliseringen har nu dven medarbetarenkaten 6vergatt till digital
version.

Deltagarantalet ar fortsatt hogt, 82%. En minskning jamfort
med tidigare ar, men véntat da digitaliseringen behéver tid for
etablering.

| ar har vara medarbetare gett ett betyg pa hur néjd man ar med
Hagfors kommun som arbetsgivare. Dar far kommunen betyget
6,66 pa en skala fran 1-10. Stoltheten har 6kat fran 3,60 till 3,78 pa
en 5-gradig skala.

Lagst betyg i undersdkningen ar fragorna om den fysiska
arbetsmiljon (medelvarde 3,07) och hur man upplever att man
arbetat med resultatet fran tidigare medarbetarundersékning
(medelvérde 3,65). Hogst betyg nar fragorna om féréldraledighet
(medelvarde 4,65) och att man kanner stolthet dver det arbete man
utfor (medelvarde 4,45).

Sammanfattningsvis visar undersdkningen ett mycket fint resultat
2017!

Har du fragor kring undersdkningen?
kontakta Helena Sj66
personalspecialist

0563-185 24
Helena.sjoo@hagfors.se



VAD HANDLAR
FRAGORNA OM?

Medarbetarundersokningen bestir av sex block med
tillh6rande fragor. Alla medelvarden slas samman och
bildar ett MMI (Motiverad-Medarbetar-Index) som
fangar upp medarbetarnas néjdhet och motivation.
Arets MMI ar 3,9 (3,8 ar 2016).




VARA STYRKOR

Nedan presenteras de fragor som fatt hogst betyg och kanner stolthet 6ver det arbete de utfoér. De

i hela unders6kningen. tycker ocksd att arbetet kinns meningsfullt.
Medarbetarna i Hagfors kommun upplever till Fragorna besvaras pa en skala mellan 1-5, dar 1 ar
stor del att arbetsgivaren ar positivt installd till lagsta betyg och b ar “instammer helt”.
foraldraledighet. De kanner sig respekterade Nytt for i ar ar ocksa svarsfiltet “ingen asikt”.

MIN ARBETSGIVARE AR JAG AR STOLT OVER DET
POSITIVT INSTALLD TILL ARBETE JAG UTFOR
FORALDRALEDIGHET

Instdammer
helt

MITT ARBETE KANNS
MENINGSFULLT

Instammer
helt

Instdmmer
helt

JAG KANNER MIG
RESPEKTERAD AV MINA
ARBETSKAMRATER

Instammer
helt



VAD SPEGLAR VAR
ARBETSPLATS 20172

Flera fragestillningar om bemoétande, medarbetarskap
och arbetsklimat nar hoga betyg. Vara medarbetare har
hog kompetens och upplever ocksa att kunskaperna ar
tillrdckliga for att kunna utfora arbetet pa ett bra satt. Det
kollegiala stodet ar stort, man samarbetar och delar med
sig av sina kunskaper. Medarbetarna upplever ocksa att
man blir behandlad med respekt fran savil kollegor som
fran nirmaste chef. Aven fragan om bemoétande far ett av
de hogsta betygen i hela undersékningen.

medelvarde

Jag upplever att mina kunskaper ar
tillrackliga for att jag ska kunna utféra
mitt arbete pa ett bra satt

Jag upplever att mina arbetskamrater
staller upp for mig och stéttar mig

Min narmaste arbetsledare visar
respekt for mig som medarbetare

P& min arbetsplats bemoter vi varandra
pa ett bra satt (i vardagen, vid intro-
duktion av nya arbetskamrater osv.)

P& min arbetsplats delar vi med oss av
kunskaper och erfarenheter till varandra

P& min arbetsplats samarbetar vi
bra med varandra



VAD KAN VI GORA
BATTRE?

Nedan presenterar vi de fragestillningar som fatt och storre maojligheter till att paverka forlaggning-
lagst betyg i hela undersékningen. en av sin arbetstid. Det finns dven 6nskemal om att

ha en rimligare arbetsbelastning och férbattra den
Medarbetarna 6nskar en battre fysisk arbetsmiljo ergonomiska arbetsmiljon.

JAG HAR EN BRA FYSISK
ARBETSMILJO (TEX BULLER,
VENTILATION, VARME,
LOKALER)

Instammer
helt

JAG AR NOJD MED
MOJLIGHETERNA ATT PA-
VERKA FORLAGGNINGEN
AV MIN ARBETSTID

Instammer
helt

JAG HAR EN RIMLIG
ARBETSBELASTNING

Instammer
helt

| MIN YRKESVARDAG FINNS
DE HJALPMEDEL SOM AR
NODVANDIGA FOR ATT JAG
SKA KUNNA ARBETA SA
ERGONOMISKT SOM MOJLIGT.

Instammer
helt



SAMMANSTALLNING
AV FRITEXTSVAR

En nyhet i arets enkat ar att medarbetare far moj-
lighet att svara pa fragor med egna ord, i sa kallade

fritextsvar.

Har presenteras tva sadana fragor med de svar som

aterkommit flest ganger.

MED NAGRA KORTA ORD,
VAD AR DET VI GOR BRA?

VAD KAN VI FORBATTRA
FOR ATT FORTJANA ETT
HOGRE BETYG FRAN
DIG?

bra aktiviteter

Det mesta ar bra s, de 3idre

Bra information

Vi har bra Vi hjédlper Bra service
dldrevard varandra till

bra beslut

Mindre

Uppskattning siress

6 timmars Lyssna pa H('Sgre |On
arbetsdag personalen



INDEX

Medelvirdet pa fragorna i varje separat frageblock Medarbetar-Index) sammanfattar undersokningens
summeras och bildar ett eget index. Totalt finns det samtliga medelvarden.

sjuindex. Sex av dem dr medelvirdet per frageblock I tabellerna redovisas medelvardet for Hagfors

och det sjunde som kallas MMI (Motiverad- kommun och respektive avdelning.

MMI 2017

INDEX HAGFORS VARD- OCH SOCIALA
KOMMUN OMSORGSAVD. AVDELNINGEN

Organisation och styrning 3,8 3,8 3,8

Halsa 3,8 3,9 3,9

Medarbetarskap och arbetsklimat 4,3 4,3 4,4

|NDEX SAMHALLS- BARN- OCH KOMMUN-
BYGGNADSAVD. BILDNINGSAVD. LEDNINGSAVD.

Organisation och styrning 3,8 3,6 4,3

Halsa 3,9 3.7 4.1

Medarbetarskap och arbetsklimat 4,3 4,1 4,4



INDEX PER
FRAGEOMRADE

Har sammanfattar vi de fragor som har fatt hogst
och lagst betyg inom varje frageblock.

DELAKTIGHET OCH PAVERKAN

Hagfors Vard- och Sociala Sambhills- Barn- och Kommunled-
INDEX kommun omsorgsavd. | avdelningen | byggnadsavd. | bildningsavd. | ningsavd.
| 3,8 | 3,8 | 3.9 | 4,0 | 3,7 4,1

N&jd 1 5 % N&jd 2 3 %

Missngjd 5% Missnojd 1 7%

HOGSTA_ W LAGsTA
MEDELVARDE MEDELVARDE

0000 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ORGANISATION OCH STYRNING

Hagfors Vard- och Sociala Samhalls- Barn- och Kommunled-
INDEX kommun omsorgsavd. | avdelningen | byggnadsavd. | bildningsavd. | ningsavd.
| 3,8 | 3,8 | 3,8 | 3,8 | 3,6 4,3

Najd 1 8 % Najd 2 8 %

Missnéjd 5% Missnéjd 1 1 %

HOGSTA —— B LAGSTA _
MEDELVARDE MEDELVARDE




LEDARSKAP

Hagfors Vard- och Sociala Samhalls- Barn- och Kommunled-
INDEX kommun omsorgsavd. | avdelningen | byggnadsavd. | bildningsavd. | ningsavd.
| 4,0 | 4,1 | 41 | 41 | 3,9 | 3,7

N&jd 1 3% N&jd 1 9%

Missnéjd 5% Missnéjd 1 5%
HOGSTA_ ———— W LAGSTA =
MEDELVARDE MEDELVARDE

0000 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

HALSA

Hagfors Vard- och Sociala Samhalls- Barn- och Kommunled-
INDEX kommun omsorgsavd. | avdelningen | byggnadsavd. | bildningsavd. ningsavd.
| 3,8 | 3,9 | 3,9 | 3,9 | 3,7 | 4,1

N&jd 1 8% N&jd 3 3 %
Missndjd 5% Missngjd 30%

HOGSTA_ ————— B LAGSTA _
MEDELVARDE MEDELVARDE

0000 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ARBETSBELASTNING

Hagfors Vard- och Sociala Samhalls- Barn- och Kommunled-
INDEX kommun omsorgsavd. | avdelningen | byggnadsavd. | bildningsavd. ningsavd.
| 3,9 | 3,9 | 4,2 | 4,0 | 3,8 | 4,0

N&jd 9% N&jd 2 7 %

Missnéjd 1 % Missnéjd 1 4%
HOGSTA_ ———— QW LAGSTA =
MEDELVARDE MEDELVARDE




MEDARBETARSKAP OCH ARBETSKLIMAT

Hagfors Vard- och Sociala Samhills- Barn- och Kommunled-
INDEX kommun omsorgsavd. | avdelningen | byggnadsavd. | bildningsavd. ningsavd.
| 4,3 | 4,3 | 4,4 | 4,3 | 41 | 4,4

Min arbetsgivare ar

positivt installd till Mycket ndjd (o)
foraldraledighet (4-5) (o)
N&jd (o)
o 20%

i Missndjd 8%
LAGSTA .
MEDELVARDE: 4,7 MEDELVARDE




ANALYS OCH
FORTSATT ARBETE

Resultatet kommer nu att presenteras for
medarbetarna. Varje arbetsgrupp valjer ut
fragestallningar de vill arbeta vidare med i syfte
att bevara de resultat som ar bra samt forbattra
det som upplevs som mindre bra. A tgarderna

dokumenteras i en handlingsplan och ar ett viktigt
led i kommunens systematiska arbetsmiljéarbete.
Resultatet fran undersokningen ar ocksa ett viktigt
underlag féor kommunens alla verksamheter i
arbetet med malkort.
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MEDARBETARBAROMETERN
HAGFORS KOMMUN
RESULTAT 2017



