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Syfte

Medborgarforslag &r ett av politikens verktyg for demokratiutveckling. Medborgarforslag &r
tankt att fungera som ett komplement till mojligheten att Iamna synpunkter pa kommunens
verksamhet. Forslagen ger de fortroendevalda 6kad kunskap om och forstaelse for vad som
engagerar allménheten.

Medborgarforslag syftar till att:

e Oppna upp en kanal for medborgare att engagera sig och framfora forslag till politiker,

e stérka det representativa systemet genom ett 6kat inflode av idéer till den politiska
dagordningen,

e 0Oka tillgangligheten till politiken for invanarna, samt

e med de inkomna forslagen bidra till att utveckla kommunens verksamhet och service.

Syftet med foljande riktlinjer ar att tydliggora huvudstegen i processen kring
medborgarforslag, tydliggora ansvar och roller, samt vara ett stod i den praktiska hanteringen
av inkomna forslag.

e Medborgarforslag ar framst avsett for kommunens invanare.

e Ingen aldersgrans finns for att lagga forslag, rosta eller kommentera.

o Det ska vara mojligt att rosta pa ett forslag, samt att kommentera forslagen. Det ska
dock inte vara mojligt att rosta fler an en gang pa samma forslag.

e Inloggning krévs for att lagga forslag, rosta eller kommentera. Innan forslag publiceras
och innan kommentarer publiceras sker en granskning utifran att forslaget inte bryter
mot nagon lag eller annan forfattning.

e Nar ett medborgarforslag har uppnatt minst 25 roster, skickas arendet vidare till
ansvarig namnd for politisk behandling.

e Medborgarforslaget ligger 6ppet for omrostning under maximalt 90 dagar.

e Medborgarforslag ar en metod for att utveckla medborgardialogen och ett steg i
arbetet att forbattra medborgarnas inflytande och delaktighet i kommunen-
Medborgarforslag ar politikens verktyg for demokratiutveckling.

Registrera ett medborgarforslag

Den som vill vécka ett forslag gar in pa hagfors.se och registrerar forslaget i det digitala
verktyget via e-tjansten. Om tillgang till dator saknas ar det aven mojligt att registrera sitt
forslag i de publika datorerna i turistbyran pa stadshuset eller vid biblioteket i pd Alvstranden.
Vid behov ska personal bista vid registrering. Forslagsstallaren &ar ansvarig och blir
kontaktperson for sitt medborgarforslag.



Granskning

Varje medborgarforslag granskas innan publicering for att sakerstélla att forslagets sprak och
innehall foljer lag eller annan forfattning. Forslag som inte ligger inom det kommunala
ansvarsomradet eller pa nagot vis bryter mot lag eller annan forfattning publiceras inte och
forslagsstallaren informeras om det med en motivering. Om det finns ett likartat forslag som
nyligen publicerats kopplas efterfoljande forslag till det tidigare forslaget. Tidsgrans for
aterkoppling till forslagsstéllaren &r inom sju arbetsdagar.

Nedanstaende kriterier ar vagledande i beddmningen for nar ett forslag inte publiceras:

« Medborgarforslaget bryter mot svensk lag eller annan forfattning, eller mot nagon av
diskrimineringsgrunderna.

« Medborgarforslaget ligger inte inom kommunens ansvarsomrade utan pa en annan
myndighet eller en annan aktor i samhallet.

o Forslaget galler enskilda arenden eller myndighetsutdvning mot enskild, som till
exempel bygglov eller bistand inom socialtjansten.

« Medborgarforslaget galler tydligt en felanmélan eller synpunkt pa en specifik
verksamhet, eller en ren verkstallighetsfraga som kan hanteras direkt av ansvarig
forvaltning.

« Det finns formella skal som exempelvis en pagaende parallell politisk
process/beredning, eller rattsprocess.

« Ett likartat forslag har lagts i nartid, eller sa har ett politiskt beslut fattats i fragan
under de senaste 12 manaderna. Om det finns ett likartat forslag som nyligen
publicerats kopplas efterféljande forslag till det tidigare forslaget.

o Forslaget syftar till marknadsforing av produkt eller kommersiell verksamhet.

Publicering

Medborgarforslag som godkéants for publicering laggs upp i en portal pa hagfors.se och
forslagsstallaren informeras om att forslaget &r publicerat. Forslaget ar aktivt 90 dagar efter
publicering. Att forslaget ar aktivt innebér att det gar att rosta pa forslaget.

Omroéstning

Under den tid ett medborgarférslag ar aktivt kan vem som helst ga in och stodja forslaget.
Forslagsstallaren ansvarar sjalv for att marknadsfora sitt forslag i sociala medier, lokala
tidningar och sa vidare. Alla inkomna medborgarforslag som far minst 25 roster gar vidare till
politisk behandling.

Beredning och behandling

Om forslaget uppnatt tillrackligt antal ja-roster gar det vidare for politisk behandling.
Forslagen behandlas inom ordinarie rutin for arendegenomgangar i respektive verksamhet.
Forslagen ska vidare tas upp pa respektive utskott dar beslut tas om hur drendet kommer att
behandlas. Detta forfarande aterkopplas till forslagsstallaren.



For de forslag som lyfts vidare till politisk behandling ska aktuell status pa processen i arendet
kontinuerligt uppdateras i webbportalen pa hagfors.se.

Beslut och aterkoppling
Kommunstyrelsen far ansvar for forslaget och ska aterkoppla till forslagsstéllaren.

Under sjalva beslutsprocessen ska status kring arendet kontinuerligt uppdateras i portalen pa
hagfors.se. Dér ska det framga vilken verksamhet som handlagger arendet och nar arendet
berdknas tas upp for beslut.

Beslutet fran ansvarig instans ska sedan publiceras pa webbportalen pa hagfors.se och
aterkopplas till forslagsstallaren. Avslutade forslag ska finnas tillgangliga i webbportalen ett
ar efter att arendet avslutats.

Arkivering
Efter avslutad publicering, max 90 dagar, arkiveras medborgarforslag.

Ansvar och roller

Forslagsstallaren/Medborgare: Medborgaren ansvarar for att folja lagar och regler samt
folja de rad och stod som ges forslagsstallaren i samband med inlamning av ett
medborgarforslag. Ansvarar for att folja lagar och regler samt folja de rad och stéd som
presenteras i samband med inlamning av medborgarforslag. Forslagsstallaren ansvarar dven
for att marknadsfora sitt forslag och skapa stod for det.

Fortroendevalda: Fullméaktigeberedningen ansvarar for uppfoljning, utvardering och har ett
sérskilt ansvar kring marknadsforing av verktyget.

Tjansteman: Ansvarar for att tillhandahalla ett anpassat och fungerande webbverktyg,
uppratthalla aktuell information och regelbundet marknadsfora tjansten medborgarforslag.
Vidare ansvarar tjansteméan for juridisk granskning av inkomna medborgarforslag innan
publicering och att medborgarforslag hanteras i enlighet med beslutad process.
Forvaltningssekreterare bistar med stod for de som saknar mojlighet att sjalva registrera
forslaget i e-tjansten.

Uppfoljning
Uppféljning av inkomna medborgarforslag sker genom kontinuerliga aterrapporteringar pa
kommunfullmaktiges sammantréden i april och oktober.



