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BUDGET- OCH SKULDRADGIVNING
Budget/skuldradgivningen ar den verksamhet inom kommunen som
kan ge rad, stdd och vigledning till dig som har en trasslig ekonomi, ar

skuldsatt eller vill ansoka om skuldsanering.

Om du vill ha hjalp att se 6ver din ekonomi eller om du vill gora en
ansokan om skuldsanering, sa vinder du dig till budget/

skuldradgivaren inom Vuxen IFO.

Du kan férvéanta dig av oss att:

e dufir en tid for ett personligt besok inom 2 till 3 veckor

e personalen bemoter dig med trygghet, respekt och tillit till dina
egna formagor och resurser

e handlaggningstiden kan variera beroende pa hur omfattande ditt
arende ar

e handlaggningen ar rattssaker

Vi férvantar oss av dig att:

e du bidrar med de uppgifter som behovs for att vi ska kunna
hjalpa dig

¢ dumeddelari god tid om du inte har mojlighet att komma till
uppgjort mote

o att du foljer de 6verenskommelser vi gor for att ordna upp din
situation

e du snarast meddelar oss om forandringar har skett i din situation



Vid fragor

Vand dig till sociala avdelningens budget/skuldradgivare om du har
fragor som ror budget och skuld. Du nar budget/skuldradgivaren via
kommunens vaxel 0563-185 00.

Vi vill ha dina synpunkter

Om vi inte lyckas leva upp till dina férvantningar, eller om du tycker att
nagot kan goras pa ett battre satt, vill vi ha din synpunkt. Tala ocksd om
for oss om du tycker att nagot ar bra, eller om du helt enkelt vill limna
ett forslag. Med dina synpunkter kan vi utvecklas for att ge dig sa bra
service som mojligt.

Skicka in din synpunkt via var blankett, som du finner pa hagfors.se
eller kontakta oss, sa skickar vi en blankett till dig.

Dina synpunkter registreras och ar en allman handling. Du kan vilja att
vara anonym, men da kan vi forstas inte meddela dig vad som hander
med din synpunkt.

Du far en bekraftelse inom tva dagar och besked om vad som hander i
ditt drende inom tio arbetsdagar.



KONTAKTA OSS

BESOKSADRESS
Koépmangatan 3

POSTADRESS
Hagfors kommun
Sociala avdelningen
683 80 Hagfors

TELEFON
0563-185 00

FAX
0563-186 17

E-POST

individoomsorgsutskottet@hagfors.se

HEMSIDA
www.hagfors.se




