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EKONOMISKT BISTAND

Ett av kommunens viktiga uppdrag ar att garantera dig en skalig lev-
nadsniva och utforma den pa ett sadant satt att du kan klara dig pa egen
hand. Ekonomiskt bistind (férsérjningsstod) ar ett bistind som kan
utga nar dina egna resurser ar helt uttdmda och du inte sjalv klarar din
forsorjning.

Ansokan om ekonomiskt bistand gors hos en socialsekreterare inom
Vuxen-IFO. Socialsekreteraren utreder dina behov och gor en individu-
ell provning innan de fattar beslut. Om du inte anses ha ratt till det st6d
du ansokt om kan du 6verklaga beslutet till forvaltningsratten.

Du kan férvéanta dig av oss att:

e dufar tid for ett personligt besok hos en socialsekreterare inom tva
veckor

e personalen bemoter dig med trygghet, respekt och tillit till dina
egna férmagor och resurser

« handlaggningstiden ska i normalfallet inte 6verstiga tva veckor

e om ditt behov av ekonomiskt bistind bedoéms 6verstiga tre manader
gor vi tillsammans med dig en individuell genomférandeplan som
beskriver den hjalp och stéd som du ar i behov av

e dina barns behov uppméarksammas

« handlaggningen ar rattssiker och utgar fran en individuell bedém-
ning

Vi férvantar oss av dig att:

e du bidrar med de uppgifter som behovs for utredning och beslut

e dumeddelar oss i god tid om du inte har mojlighet att komma for
uppgjort mote

aktivt medverkar i arbetet med att uppna egen forsérjning



Vid fragor

Viand dig till sociala avdelningens socialsekreterare om du har allmanna
fragor om ekonomiskt bistind. Du nar dem via kommunens vaxel
0563-185 00

Vi vill ha dina synpunkter

Om vi inte lyckas leva upp till dina férvantningar, eller om du tycker att
nagot kan goras pa ett béttre satt, vill vi ha din synpunkt. Tala ocksd om
for oss om du tycker att nagot ar bra, eller om du helt enkelt vill limna
ett forslag. Med dina synpunkter kan vi utvecklas for att ge dig sa bra
service som mojligt.

Skicka in din synpunkt via var blankett, som du finner pa hagfors.se
eller kontakta oss, sa skickar vi en blankett till dig.

Dina synpunkter registreras och ar en allman handling. Du kan vélja att
vara anonym, men da kan vi forstas inte meddela dig vad som hander
med din synpunkt.

Du far en bekriftelse inom tva dagar och besked om vad som hander i
ditt arende inom tio arbetsdagar.
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