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MISSBRUKS- OCH BEROENDEVARD

Sociala avdelningens vuxen-IFO arbetar for att vaxna med missbruk
eller beroende, och/eller att deras anhoriga far det stod de behover for
att utveckla sin egen féormaga att hitta positiva, varaktiga férandringar
som leder till ett sjalvstandigt liv.

I Hagfors kommun finns mojligheter till stod pa hemmaplan genom
individuellt samtalsstod eller i grupp. Du kan dven ansoka om vistelse pa
institution. For anhoriga finns aven mojlighet till ett webb-baserat stod.
Arbetet inom verksamheten bygger pa nationella riktlinjer och evidens-
baserade metoder.

Ansokan om stdd for att bryta missbruks- eller beroendeproblematik
gor du hos en socialsekreterare inom Vuxen-IFO. Socialsekreteraren
utreder dina behov och gor en individuell prévning innan beslut fattas.
Om du inte anses ha ratt till det stod du ansokt om kan du 6verklaga
beslutet till forvaltningsratten.

Du kan férvéanta dig av oss att:

» vantetiden till ditt forsta besok ska inte overstiga tva veckor, och om
behovet bedoms akut, tillgodoses detta samma dag

e personalen bemoter dig med trygghet, respekt och tillit till dina
egna féormagor och resurser

« handlaggningstiden (fran ansokan till beslut) ska i normalfallet inte
overstiga fyra veckor

o vi tillsammans med dig gor en individuell genomférandeplan som
beskriver den hjalp och stod som du kan beh6va

e insats/behandling i 6ppenvard ska kunna fas inom tva veckor fran
beslutsdatum

e institutionsplacering ska normalt kunna paborjas inom tva veckor
fran beslutsdatum



Vi férvantar oss av dig att:

e du bidrar med de uppgifter som behovs for planering och
dokumentation

e dumeddelar oss i god tid om du inte har mojlighet att komma for
uppgjort mote

o aktivt medverkar i samband med utredning och uppféljning

o aktivt bidrar med en forandring av din livssituation

Vid fragor

Om du har fragor gillande kommunens missbruk- och beroendevard,
kan du kontakta socialsekreterare eller forste socialsekreterare. Fragor
géallande 6ppenvard kan dven besvaras av socialpedagogerna. Samtliga
nar du via kommunens vaxel 0563-185 00.

Vi vill ha dina synpunkter

Om vi inte lyckas leva upp till dina férvantningar, eller om du tycker att
nagot kan goras pa ett bittre satt, vill vi ha din synpunkt. Tala ocksd om
for oss om du tycker att nagot ar bra, eller om du helt enkelt vill lamna
ett forslag. Med dina synpunkter kan vi utvecklas for att ge dig sa bra
service som mojligt.

Skicka in din synpunkt via var blankett, som du finner pa hagfors.se
eller kontakta oss, sa skickar vi en blankett till dig.

Dina synpunkter registreras och ar en allman handling. Du kan valja att
vara anonym, men da kan vi forstas inte meddela dig vad som hander
med din synpunkt.

Du far en bekraftelse inom tva dagar och besked om vad som hander i
ditt darende inom tio arbetsdagar.
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