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Syfte

Hagfors kommun genomfér en aterkommande matning for att:

Ge alla medarbetare en mojlighet att anonymt paverka arbetssituationen

Forbattra det forebyggande arbetsmiljoarbetet

 Snabbare komma till ratta med problemomraden

Lyfta fram omraden inom organisationen dar nolltolerans ska rada — men inte alltid gor det

Stérka arbetsledarna i sin yrkesroll med hjélp av riktade insatser dar behov finns
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METOD
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Metod och forklaringar

Totalundersdkning
1081 pappersenkater delades ut till anstallda med manadslon.

956 enkater lamnades in.

Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen for 2013 &r 88 % vilket vid en extern undersékning ger Hagfors kommun

en andraplats for tillgangliga resultat for ar 2013.

Extern jamforelse

Karlstad (2012) 95%
Intern jamfoérelse Gavle 89%
Kommunstyrelsen 91% Hagfors 88%
Samhallsbyggnad 94% Vetlanda 82%
Barn och bildning 94% Helsingborg 79%
Sociala avdelningen 83% Kumla 75%
Aldreomsorgen 83% Norrkdping 74%
Eskilstuna 74%
Heby 53%
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Metod och forklaringar

Del 1. Min personliga arbetssituation
Personlig motivation, arbetsgladije, belastning och tydliga mal.

Del 2. Min arbetsplats
Arbetsplatsens rutiner, samarbete, information, mobbning.

Del 3. Halsa
Halsovanor och aterhamtning.

Del 4. Jamstéalldhet
Likabehandling, krankande sprak, ovalkommen beréring, foraldraledighet.

Del 5. Ledarskap
Verksamhetsutveckling, ledning, respekt, konflikthantering, lyhordhet.

Del 6. Arbetsgivaren Hagfors kommun
Fortroende, information, stolthet.

Del 7. Demografiska fragor och fragor om anstéllningsform
Kaon, alder, befattning, anstallningsform.
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Metod och forklaringar

MMI (Motiverad Medarbetar Index)

Sammanfattar den kompletta undersékningen och fangar darmed upp saval
medarbetarnas ndjdhet som motivation. | MMI ingar samtliga fragor med ordinarie

beddmningsskala, dar 1 = mycket negativ och 5 = mycket positiv.

Arbetsmiljoindex
Index som mater medarbetarnas psykosociala och fysiska arbetsmiljo.

Bestar av fragor ur blocken min personliga arbetssituation och min arbetsplats

Index: Internkommunikation

Sammanfattar medarbetarnas bild av hur val kommunikationen mellan

arbetsledare/arbetsgivare och medarbetare fungerar.

Bestar av fragor ur blocken min arbetsplats, ledarskap och arbetsgivaren Hagfors

kommun
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Sammanfattning av resultat

Hagfors Aldre- Sociala Samhalls- Barn och Kommun-
Index ) S

kommun omsorgen avdelningen byggnad bildning styrelsen
Jamstalldhetsindex 4,2 4,3 4,3 4,0 4,0 4,2
Arbetsmiljdindex 3,8 3,9 3,9 3,6 3,8 4,0
Wilere Prersuilly 3,7 3,7 3,8 35 3,7 3,8
arbetssituation
MMI 3,7 3,7 3,8 3,5 3,6 3,9
Arbetsplatsindex 3,7 3,7 3,8 3,5 35 3,9
Ledarskapsindex 3,7 3,7 3,8 3,5 35 3,9
Halsoindex 3,6 3,6 3,8 3,6 3,6 3,7
ki3 - 35 36 3,6 32 34 38
internkommunikation
Arbetsgivarindex 2,9 3,0 3,2 2,5 2,7 3,5

Tabellen visar kommunens och avdelningarnas index (skala 1-5).
Morkorangea rutor visar de hogsta vardena for respektive index i organisationen.

HAGFORS KOMMUN




Sammanfattning av resultat

el Hagfors Aldre- Sociala Samhalls- Barn och Kommun-

kommun Omsorgen Avdelningen byggnad bildning styrelsen
el 3,7 3,7 3,8 35 37 38
arbetssituation

Starkaste punkt

Jag ar stolt 6ver det arbete jag utfor (83%)

Svagaste punkt
| mitt arbete har jag tillrackligt med tid for att kunna

utveckla mitt arbetssatt (42%)
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Sammanfattning av resultat

el Hagfors Aldre- Sociala Samhaélls- Barn och Kommun-
kommun Omsorgen Avdelningen byggnad bildning styrelsen
Arbetsplatsindex 3,7 3,7 3,8 35 3,5 3,9

Starkaste punkt

Jag upplever att mina arbetskamrater staller upp for

mig och stéttar mig (81%)

Svagaste punkt
Jag upplever att jag ar tillrackligt informerad om vad
som sker i andra verksamheter/ pa andra arbetsplatser

inom Hagfors kommun (51%)
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Sammanfattning av resultat

el Hagfors Aldre- Sociala Samhaélls- Barn och Kommun-
kommun Omsorgen Avdelningen byggnad bildning styrelsen
Halsoindex 3,6 3,6 3,8 3,6 3,6 3,7

Starkaste punkt

Svagaste punkt

Jag upplever att jag har god héalsa (69%)

Pa fritiden hinner jag aterhamta mig fran arbetet (20%)
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Sammanfattning av resultat

e Hagfors Aldre- Sociala Sambhalls- Barn och Kommun-
kommun Omsorgen Avdelningen byggnad bildning styrelsen
Jamstalldhetsindex 4,2 4,3 4,3 4,0 4,0 4,2

Starkaste punkt
Min arbetsgivares instéllning till pappa och

mammaledighet ar positiv (95%)

Svagaste punkt

Foréaldralediga ges mojlighet att ta del av information

och delta i kurser/moten (26%) *

* 26% av de medarbetare som varit foraldralediga under den senaste 5-arsperioden
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Sammanfattning av resultat

el Hagfors Aldre- Sociala Samhaélls- Barn och Kommun-
kommun Omsorgen Avdelningen byggnad bildning styrelsen
Ledarskapsindex 3,7 3,7 3,8 35 3,5 3,9

Starkaste punkt

Min narmaste chef visar respekt for oss medarbetare (72%)

Svagaste punkt
Min narmaste chef ar bra pa att ge aterkoppling till min

arbetsinsats (21%)
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Sammanfattning av resultat

el Hagfors Aldre- Sociala Samhaélls- Barn och Kommun-
kommun Omsorgen Avdelningen byggnad bildning styrelsen
Arbetsgivarindex 2,9 3,0 3,2 2,5 2,7 3,5

Starkaste punkt

Jag ar stolt dver att arbeta hos Hagfors kommun (45%)

Svagaste punkt
Jag ar valinformerad om vad som hander och om beslut som

fattas inom Hagfors kommun (50%)
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Sammanfattning av resultat

Medarbetarna upplever att de har stéttande arbetskamrater som visar respekt. De kanner ocksa stolthet Gver
det arbete som de utfor. 95% av medarbetarna upplever att det rader en mycket positiv installning fran arbetsgivaren

angaende mamma och pappaledighet.

Medarbetarna 6nskar mer information om vad som h&nder och om de beslut som fattas i Hagfors kommun. De
onskar ocksa mer information om vad som sker i andra verksamheter/ pa andra arbetsplatser. Lagre betyg far

aven fragan om man kanner fortroende for Hagfors kommuns ledning.

Hagfors kommun har sedan férra matningen fortsatt arbetat aktivt med vardegrund och med fragor géllande krankande
sarbehandling. Har ser vi en positiv utveckling dér andel personer som nagon gang under aret kant sig utfrysta minskat
markant fran 9% till 6%. Upplevelsen om det forekommer ett sexuellt och/eller krankande sprak &r kvar pa 8% (betyg 1-2).

Dock har andelen personer som uppgett betyget 4-5 6kat med 1%.
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Det fortsatta arbetet

Resultatet kommer nu att presenteras for respektive arbetsgrupp dar det finns moéjlighet till dialog och reflektion.
Arbetsgruppen ska darefter vélja ut sex fragestallningar, tre att utveckla/forbattra och tre att bevara. Parallellt med
detta véljer arbetsledaren sjalv tre ledarskapsfragor att arbeta vidare med. Med stod av handlingsplanen kommer
gruppen dverens om vilka insatser som behdver goras, pa kort och lang sikt, for att vilja ge betyget 4-5 vid kommande

maétningar.

Att aktivt arbeta med handlingsplaner och lyfta bade svaga och starka omraden ger oss goda forutsattningar att kunna
forbattra arbetsmiljon pa sikt. Det bidrar ocksa till att motverka att eventuella missforhallanden uppstar. Genom att
lyfta de goda exemplen och anvanda ett malinriktat och l6sningsfokuserat arbetssatt starker vi organisationen och ger

varje individ mojlighet att reflektera dver- och kunna paverka- sin egen arbetssituation.

Vi éar alla varandras arbetsmiljo!
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