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Syfte

Hagfors kommun genomfér en aterkommande matning for att:
Syfte

Ge alla medarbetaks majlighet att anonymt paverka — arbetssituationen

+ Forbattra det forebyggande arbetsmiljdarbetet

« Snabbare komma till ratta med problemomraden

« Lyftafram omraden inom organisationen dar nolltolerans ska rada — men inte alltddtgor

- Starka arbetsledarna i sin yrkesroll med hjalp av riktade insatser dar behov finns
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Metod och
forklaringar
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Metod och forklaringar

Metod och
forklaringar

Totalundersokning
1.118 enkater delades ut till anstallda med manadslon.

975 enkater lamnades in.

Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen pétalt 87 % ligger 10 % hdgre an genomsnittet for kommuner. Vid

researchen har ingen kommun framkommit med en svarsfrekvens hogre &n 81%.

Extern jamforelse

Hagfors (2012) 87%
Intern jamforelse Trelleborg (2012) 81%
Kommunstyrelsen 96% Hammard (2012) 7%
Samhallsbyggnad 92% Helsingborg (2012) 7%
Barn och bildning 89% Stockholm (2012) 77%
Sociala avdelningen 84%
Aldreomsorgen 82%
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Metod och forklaringar

Del 1. Allmanna fragor/personlig arbetssituation
Personlig motivation, arbetsgladje, belastning och tydliga mal.

Metod och ] _
forklaringar Del 2. Min avdelning/arbetsplats

Arbetsplatsens rutiner, samarbete, information, mobbning.

Del 3. Halsa
Halsovanor och aterhamtning

Del 4. Jamstélldhet
Likabehandling, krankande sprak, ovalkommen berdring, foraldraledighet

Del 5. Ledarskap
Verksamhetsutveckling, ledning, respekt, konflikthantering, lyhérdhet.

Del 6. Arbetsgivaren Hagfors kommun
Fortroende, information, stolthet.

Del 7. Demografiska fragor och fragor om anstallnin gsform
Kon, alder, befattning, anstallningsform.
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Metod och forklaringar

MMI (Motiverad Medarbetar Index)

Sammanfattar den kompletta undersokningen  och fangar darmed upp saval medarbetarnas

Metod och ndjdhet som motivation.
forklaringar

| MMI ingar samtliga fragor med ordinarie bedémningsskala, damycket negatioch

5 =mycket positiv.

Arbetsmiljéindex

Index som beskriver medarbetarmagkosociala arbetsmiljd

Bestar av fragor ur blockgrersonlig arbetssituationchmin avdelning/arbetsplats
Index: Internkommunikation

Sammanfattar medarbetarnas bild av huky&munikationen fran arbetsledare och

arbetsgivare fungerar.

Bestar av fragor ur blocken mavdelning/arbetsplats, ledarskagh arbetsgivaren

Hagfors kommun

Ordinarie index ar en sammanfattning av fragorna i ett specifikt frageblock,

vilket framgar av indexets namn.
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Sammanfattning
av resultat
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Sammanfattning av resultat

Inde Hagfors Aldre- Sociala Sambhalls- Barn och Kommun-
X kommun omsorgen avdelningen byggnad bildning styrelsen
Index: Personlig Arbetssituation 3,8 3,9 4,0 3,6 3,8 3,7
Index: Min arbetsplats 3,7 3,8 3,9 3,5 3,5 3,7
Halsoindex 3,7 3,7 3,8 3,5 3,7 3,6
Sammanfattning Jamstalldhetsindex 4,2 4,3 4,3 4,0 4,0 3,9
av resultat Ledarskapsindex 3,7 3,7 3,9 3,7 3,5 3.7
Arbetsgivarindex 3,0 3,2 3,3 2,6 2,8 3,5
Index: Internkommunikation* 3,5 3,5 3,7 3,4 3,4 3,6
Arbetsmiljdindex* 3,9 4,0 4,0 3,6 3,8 3,8
MMI* 3,7 3,8 3,9 3,5 3,6 3,7

Tabellen visar kommunens och avdelningarnas index (skala 1-5).

Morkorangea rutor visar de hogsta vardena for respektive index i organisationen.
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Sammanfattning av resultat

o Hagfors Aldre- Sociala Samhalls- Barn och Kommun-
kommun omsorgen avdelningen byggnad bildning styrelsen
Index: Personlig Arbetssituation 3,8 3,9 4,0 3,6 3,8 3,7

Personlig motivation, arbetsgladje, belastning oydliga mal.

Sammantattning Starkaste punkt

av resultat Jag ar stolt 6ver det arbete jag utfor (89 %)

Svagaste punkt

Jag saknar utrymme att utveckla arbetet (30 %)
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Sammanfattning av resultat

o Hagfors Aldre- Sociala Sambhalls- Barn och Kommun-
kommun omsorgen avdelningen byggnad bildning styrelsen
Index: Min arbetsplats 3,7 3,8 3,9 35 3,5 3,7

Arbetsplatsens rutiner, samarbete, information, brobg.

Sammantattning Starkaste punkt

av resultat Jag kanner mig respekterad av mina arbetskamrater (84 %)

Svagaste punkt

Jag ar daligt informerad om 0Ovrig verksamhet (53 %)
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Sammanfattning av resultat

Index Hagfors Aldre- Sociala Sambhalls- Barn och Kommun-
kommun omsorgen avdelningen byggnad bildning styrelsen
Halsoindex 3,7 3,7 3,8 3,5 3,7 3,6
Halsovanor och &terhamtning.
Sammanfattning Starkaste punkt
av resultat Jag upplever att jag har god hélsa (70 %)

Svagaste punkt

Pa fritiden hinner jag inte aterhamta mig fran jobbet (18 %)
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Sammanfattning av resultat

o Hagfors Aldre- Sociala Sambhalls- Barn och Kommun-
kommun omsorgen avdelningen byggnad bildning styrelsen
Jamstalldhetsindex 4,2 4,3 4,3 4,0 4,0 3,9

Likabehandling, krankande sprak, ovalkommen begjriaraldraledighet.

Sammantattning Starkaste punkt

av resultat Jag upplever att min arbetsgivare &r positivt installd till

pappa-/mammaledighet (93 % resp. 92 %)

Svagaste punkt

Jag upplever att man och kvinnor pa min arbetsplats inte_har

lika I6n for lika arbete (25 %)
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Sammanfattning av resultat

o Hagfors Aldre- Sociala Sambhalls- Barn och Kommun-
kommun omsorgen avdelningen byggnad bildning styrelsen
Ledarskapsindex 3,7 3,7 3,9 3,7 3,5 3,7

Verksamhetsutveckling, ledning, respekt, konfliktii@ng, lyhordhet.

Sammantattning Starkaste punkt

av resultat Min narmaste chef visar respekt fér oss medarbetare (70 %)

Svagaste punkt

Min narmaste chef hanterar inte problem och konflikter pa ett

bra satt (22 %)
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Sammanfattning av resultat

Inde Hagfors Aldre- Sociala Samhalls- Barn och Kommun-
X kommun omsorgen avdelningen byggnad bildning styrelsen
Arbetsgivarindex 3,0 3,2 3,3 2,6 2,8 3,5
Fortroende, information, stolthet.
Sammantattning Starkaste punkt
av resultat Jag ar stolt dver att arbeta hos Hagfors kommun (51 %)

Svagaste punkt

Jag ar daligt informerad om beslut som fattas i

Hagfors kommun (47 %)
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Sammanfattning av resultat

Goda resultat

« Hagfors kommuns medarbetarundersokning 20sar 6verlag pa goda
resultat och det genomsnittliga resultatet for hela undersokningen — ett sa
kallat MotiveradMedarbetarindex (MMI) — landar pa 3,7 pa en skala pa 1 til

Sammanfattning 5 dar 1 = mycket negativt och 5 = mycket positivt.
av resultat

« Jamstalldhetsfragornaippnar hoga medelvarden, liksom de frageblock som
behandlarledarskap och den enskilde medarbetarens upplevelsedam

personliga arbetssituationen

« Nojdast ar medarbetarna pa sociala avdelning@tMI 3,9), tatt foljda av

kommunens allra storsta avdelning — aldreomsorgen (MMI 3,8).
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Sammanfattning av resultat

Lagre resultat

« Undersodkningens svagaste omradarietsgivarindexbaserat pa det frageblock

som sammanfattar medarbetarnas fortroende for arbetsgivaren Hagfors kommun

Sammanfattning

av resultat « Lagre betyg far ockséa dedgor som berdr information och kommunikation

* Ledningen har med andra ord &thov av att h6ja medarbetarnas fortroende
med hjalp av tydligare och snabbare information om dvergripande beslut och
ledningsarbete samt att 6ka kanslan av delaktighet i Hagfors kommun som

organisation.
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Omraden med
nolltolerans
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Omraden med nolltolerans

| enkaten stalldes ett antal fragor som be#éisekt och bemétande medarbetare
emellan. Fragorna handlar om mobbning och trakasserier, utfrysning, ovalkommen

beroring, ett sprak som kan upplevas som sexistiskt/krankande och olikabehandling.

Hagfors kommun har i dessa fragor nolitolerans ~ och med hjalp av medarbetarenkaten
har man kunnat bilda sig en forsta uppfattning om i vilken omfattning problemen
forekommer. Problemomraden med nolltolerans forekommer i mindre utstrgckni
Omraden med . ) - . _ )
nolltolerans och aterfinns i alla verksamheter. De tva fragor som fatt hogatimegarde aom
man nagon gang under det senaste aret kant sig utfay@ % av medarbetarna
upplevt detta, samt frAgaim det forekommer ett sexistiskt/krankande spmtak8 %

av medarbetarna angett svarsalternativ 1 eller 2 och darmed arsseaafallet.

Fragor om mobbning, utfrysning och likabehandling behandlas i respektive

arbetsgrupp med riktade insatser som kan variera efter verksambeles

| det utokade Gvergripande vardegrundsarbetet arbet  ar ledningen for att komma at

problematiken med ovalkommen beréring och krankande sprak.
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Omraden med nolltolerans

Allmanna atgarder for att starka organisationen Hag  fors kommun 2013/14
» Vardegrund i nutid

Vardegrundsprojekt som fokuserar pa jamstalldhet, integration, likabeharigiiriy saval

arbetsledare som medarbetare.

omraden med » Effect Management

nolitolerans Chefs- och ledarutveckling med fokus pa bl. a. kommunikation, konflikthantering, feedback

och grupputveckling

Darutover tillkommer atgarder 1 respektive arbetsgrupp for en god psykosocial arbetsmiljo.
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