HAGFORS KOMMUN



| slutet av ar 2015 fick alla vara
medarbetare med manadslén méjlighet
att fylla i den arliga medarbetarenkaten.
Syftet med undersékningen ar att man
anonymt ska kunna beratta hur man
upplever sin arbetssituation, arbetsplats
och Hagfors kommun som arbetsgivare.

Undersékningen genomférs varje ar

for att vi ska fa en god bild av hur var
organisation mar, vilka styrkor vi har och
vad vi kan forbattra tillsammans.

Av 1097 utdelade enkater ldmnades 979
in vilket motsvarar hela 89 procent. Det
ger oss den hoégsta svarsfrekvensen sedan
vi startade arbetet med medarbetar-
barometern ar 2012. Medarbetarna ar mer
ndjda med arbetsmiljon vilket innebar att
MMI (Motiverad-Medarbetar-Index) okat
till 3,8 jamfort med 2014 ars varde 3,7.
Det ar vart hogsta MMI hittills.

Har redovisar vi en kort sammanfattning
av resultatet.

Har du fragor om undersékningen?
Kontakta Helena Modahl-Sj66,
personalsekreterare
helena.sjoo@hagfors.se, 0563-185 24



VAD HANDLAR
FRAGORNA OM?

Medarbetarundersokningen bestar av sju block
med tillhérande fragor. Alla frigor sammanfattas
i MMI (Motiverad-Medarbetar-Index) som fangar
upp medarbetarnas nojdhet och motivation.
Arets MMI ar 3,8 (3,7 ar 2014).

Personlig motivation, arbetsgladje,
belastning och tydliga mal.

Arbetsplatsens rutiner, samarbete,
information och mobbning.

Halsovanor och aterhamtning.

Likabehandling, krankande sprak,
ovialkommen beréring och féraldraledighet.

Verksamhetsutveckling, ledning, respekt,
konflikthantering och lyhérdhet.

Fortroende, information och stolthet.

K&n, alder och anstéllningsform.




VARA
STYRKOR

Hagfors kommuns medarbetare mar bra pa
jobbet och trivs med sina kollegor och det
nara lederskapet. De kianner respekt fran
arbetskamrater och ledning och de kdnner sig
stolta 6ver det arbete de utfor.

Har presenterar vi de fragor som har fatt hogst
betyg i hela undersokningen.

Fragorna besvaras pa en skala fran 1 till 5, dar 1
ar lagsta betyg och 5 ar hogsta betyg.

Jag upplever att mina
arbetskamrater staller upp
fér mig och stdttar mig

Jag kénner mig
respekterad av mina
arbetskamrater

FRAGA 99

FRAGA 22

Jag deltar aktivt for att
bidra till en god stamning
pa arbetsplatsen

Mycket ndjd 81 %
w 17%

Missnéjd 3 %

Nsjd

Missnéjd

wsc)ket ndjd 8 4%
5 15%

W
az 1%

MEDELVARDE: 4,2



JAMSTALLDHET

82% av alla medarbetare har angett virdena 4-5
(mycket nojd) och 3 (nojd) pa fragorna som berdr
jamstalldhet i Hagfors kommun.

Arbetsgivaren uppfattas som mycket positiv till bade
mammaledighet och pappaledighet. Arbetsgivaren
har ocksa forbittrat kontakten med foraldralediga.
Har presenterar vi de fragor som har fatt hogst
betyg i blocket jamstalldhet.

LEDARSKAP

Medarbetarna i Hagfors kommun ger ett gott betyg
till arbetsledarna. 88 % av alla medarbetare ar
mycket nojda eller néjda med ledarskapet i Hagfors
kommun. Sedan foregaende ars métning (2014) har
arbetsledarna bland annat férbattrat tillgangligheten,
hur de utvecklar och organiserar arbetet och hur de
hanterar problem och konflikter.

Har presenterar vi de fragor som har fatt hogst betyg
i blocket ledarskap.

FRAGA 36

Jag upplever att min
arbetsgivares instéllning
till pappaledighet &r
positiv

FRAGA 35

Jag upplever att min
arbetsgivares instéllning
till mammaledighet &r
positiv

FRAGA 37

Jag upplever att den
som vill ta eller just tagit
foraldraledigt beméts pa
samma satt som Svriga
medarbetare

FRAGA 33

Pa min arbetsplats
anvander inga med-
arbetare ett sexistiskt eller
krénkande sprak

Mycket n&jd

= 93%

N&jd 0/
3) 6 (o]
Missndjd

(1-2) 1%

MEDELVARDE: 4,7

:\zyst:)ket néjd 9 2 %

N&jd 0/
3) 7 (o
Missnéjd

(1-2) 1 %

MEDELVARDE: 4,7

w;:)ket néjd 8 9 %

i 8%

—
i 3%

MEDELVARDE: 4,5

Mycket n&jd

v 84%

b 10%
Missngjd

(1-2) 7%

MEDELVARDE: 4,4

FRAGA 41

FRAGA 46

FRAGA 45

FRAGA 20



VAD KAN
VI GORA
BATTRE?

Medarbetarna i Hagfors kommun 6nskar

mer information om beslut som fattas inom
Hagfors kommun och om vad som sker i andra
verksamheter. Det ar samma fyra frdgor som nar
lagst resultat i den har matningen som fore-
gaende ars matning (2014). Fragan om att man
har tillrackligt med tid for att kunna utveckla sitt
arbetssatt har forbattrats 1 resultat, men fortfarande
finns det mer kvar att arbeta pa.

Har presenterar vi de fragor som fatt under 3 i
medelvarde (ndjd), det vill saga lagst betyg i hela
undersokningen.

Fragorna besvaras pa en skala fran 1 till 5 dar 1 ar
lagsta betyg och 5 ar hogsta betyg.

| mitt arbete har jag Mycket ndjd 2 4%
tillrackligt med tid for
att kunna utveckla mitt B
“ 45%
(o]

arbetssatt

Missnéjd 32%

Jag upplever att jag ar Mycket ndjd 2 3 %
tillrdckligt informerad

om vad som sker i andra
verksamheter/ pa andra

arbetsplatser inom Hagfors Néjd 3 4 %

kommun

Missnéjd 44%

FRAGA 48

FRAGA 49

Jag ar tillrackligt :‘2?’5‘)""" ndjd 2 5 %
informerad om vad som

hander och om beslut som
fattas i Hagfors kommun

i 33%
v 42%

MEDELVARDE: 2,7






INDEX

Index sammanfattar alla frigor i undersdkningens sex ARBETSMILJOINDEX

block dar vara medarbetare har fatt ge sin asikt. Block  Arbetsmiljoindex beskriver medarbetarnas

sju som bestar av demografiska fragor (kon, alder och  psykosociala och fysiska arbetsmiljo. Det bestar av

anstallningsform) har darfor inget eget index. fragor ur blocken personlig arbetssituation och min
arbetsplats.

Totalt finns det nio index varav tre ar sa kallade

sammansatta index. Detta innebar att fragor fran INTERNKOMMUNIKATION

olika block tillsammans bildar ett index. Internkommunikation sammanfattar medarbetarnas

bild av hur vil kommunikationen mellan

arbetsgivare, arbetsledare och medarbetare

HOGST MMI 2015 fungerar.

Medarbetarna ar mer néjda med MMI
arbetsmiljon vilket innebar att MMI

MMI (Motiverad-Medarbetar-Index) sammanfattar
medelviardet av hela undersokningen. I tabellerna
redovisas medelvardet for Hagfors kommun och
respektive avdelning.

(Motiverad-Medarbetar-Index) dkat till 3,8
jamfort med 2014 ars varde 3,7. Det ar
vart hogsta MMI sedan starten 2012.

HAGFORS VARD SOCIALA
INDEX KOMMUN OCH OMSORG AVDELNINGEN

Min arbetsplats 3,8 3,8 3,9

Jamstalldhetsindex 4,2 4,3 4,3

Arbetsgivarindex 3,0 3.1 3,2

Arbetsmiljéindex 3,9 4,0 3,9

. BARN- OCH
INDEX SAMHALLSBYGGNAD BILDNING KOMMUNSTYRELSEN

Min arbetsplats 3,7 3,6 4,0

Jamstalldhetsindex 4,2 4,1 4,1

Arbetsgivarindex 2,7 2,9 3,3

Arbetsmiljéindex 3,8 3,8 3,9



INDEX PER
FRAGEOMRADE

Hér sammanfattar vi de fragor som har fatt hogst
och lagst betyg inom varje index.

PERSONLIG ARBETSSITUATION

Hagfors Vard och Sociala Samhalls- Barn- och Kommun-
INDEX kommun omsorg avdelningen byggnad bildning styrelsen
| 3,8 | 3,8 | 3,8 | 3,7 3,7 | 3,7

Jag ar stolt 6ver det
arbete jag utfor

Mycket najd 8 1 %
" 16%
Missngjd 3%

| mitt arbete har jag
tillrdckligt med tid for
att kunna utveckla mitt
arbetssatt

Mycket n&jd 24%
@ 45%

Missnéjd

32%

MIN ARBETSPLATS

Hagfors Vard och Sociala Samhalls- Barn- och Kommun-
INDEX kommun omsorg avdelningen byggnad bildning styrelsen
| 3,8 | 3,8 | | 3,7 | 3,6 | 4,0

Jag upplever att mina
arbetskamrater stéller upp
fér mig och stéttar mig

Mycket najd 81 %
“17%

Missndjd

3%

Jag upplever att jag ar
tillrackligt informerad

om vad som sker i andra
verksamheter/ pa andra
arbetsplatser inom Hagfors
kommun

Mycket najd 2 3 %
w 34%
44%

Missnojd



HALSOINDEX

Hagfors Vard och Sociala Samhaills- Barn- och Kommun-
INDEX kommun omsorg avdelningen byggnad bildning styrelsen
| 3,6 | 3,6 | 3,8 | 3,7 | 3,6 | 3.7

Mycket nojd o Mycket néjd o
Jag upplever att jag har o 6 7 /o Pa fritiden hinner jag e 4 9 /o
god hélsa aterhamta mig fran arbetet

e 25% o 31%

Missndjd 8% Missnojd 21 %

00 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

JAMSTALLDHETSINDEX

Hagfors Vard och Sociala Samhalls- Barn- och Kommun-
INDEX kommun omsorg avdelningen byggnad bildning styrelsen
| 4,2 | 4,3 | 4,3 | 4,2 | 4,1 | 4,1

Jag upplever att min Mycket ndjd 93 % Jag upplever att den Mycket ndjd
arbetsgivares instéllning som &r foéraldraledig ges
till pappaledighet ar S méjlighet att ta del av
positiv N&jd o information, delta i kurser
6 /o och méten samt vara en
del av arbetsgemenskapen

Missnjd CA Missnajd

00 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

LEDARSKAPSINDEX

Hagfors Vard och Sociala Samhills- Barn- och Kommun-
INDEX kommun omsorg avdelningen byggnad bildning styrelsen

| 3.9 | 4,0 | 3.9 | 3,7 | 3,9 | 3,5

Mycket néjd Mycket néjd
Min narmaste chef visar . ! 7 7 % Min nérmaste chef &r bra 4 !

respekt for mig som pa att ge aterkoppling till
medarbetare e min arbetsinsats

“ o 17%

Missndjd 5% Missnojd




ARBETSGIVARINDEX

Vard och

Hagfors Sociala Samhalls- Barn- och Kommun-
INDEX kommun omsorg avdelningen byggnad bildning styrelsen
| 3,0 | 3.1 3,2 | 2,7 2,9 | 3.3
FRAGA 50 -
(4-5) Jag ar tillrackligt Mycket njd
informerad om vad som
hander och om beslut
som fattas inom Hagfors -
3) kommun °l
Missnojd
.o (1 -2) L3
HOGSTA_ LAGSTA _
MEDELVARDE MEDELVARDE: 3,5 MEDELVARDE




VAD HANDER
NUOCH HUR
ANVANDER VI
RESULTATET?

Arbetet med att presentera resultatet av
undersokningen for medarbetarna tar nu vid.
Handlingsplaner ska arbetas fram utifran resultatet
och atgarder ska genomforas med syfte att bevara
de resultat som ar bra och forbattra det som upplevs
som mindre bra.

Resultatet fran undersokningen ar ocksa ett viktigt
underlag for kommunens alla verksamheter i
arbetet med malkort.

VILKA FAR SVARA PA ENKATEN?
Alla medarbetare med manadslon

far svara pa enkéten. Det ar viktigt att
de som svarar vistas pa arbetsplatsen
regelbundet och i tillracklig omfattning
for att kunna skapa sig en bra
uppfattning om arbetsklimatet och
Hagfors kommun som arbetsgivare.

VANLIGA
FRAGOR

HUR HANTERAS ANONYMITETEN?
Medarbetarunders6kningen ar anonym
for att vara medarbetare ska kunna
lamna helt uppriktiga svar om

sin arbetssituation. Resultaten av
undersokningen redovisas darfor inte
for grupper som bestar av farre an
fem personer. Detta galler aven for
de demografiska fragorna (kon, alder
och anstallningsform) som endast
redovisas pa overgripande niva och

avdelningsniva.

Alla som fyller i enkdten ligger den

i ett kuvert som ar markerat med
9999. Numreringen betyder att
kuvertet innehaller en enkat och

inte far 6ppnas. Personalenheten
skickar sedan alla enkater till C.M.R,
ett institut for kommunikation- och
marknadsundersokningar i Mannheim,
Tyskland. Kuverten 6ppnas férst nar
foretaget ska lasa in och sammanstalla
all information vilket betyder att ingen
medarbetare i Hagfors kommun laser
av svaren.

Har du fragor om undersékningen?
Kontakta personalsekreterare

Helena Modahl-Sj60,
helena.sjoo@hagfors.se, 0563-185 24
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